GERENCIA DE BENCHMARKING

INFORME

Buenos Aires, 30 de marzo de 2011.

Ref.: Informe de la Gerencia de Benchmarking del ERAS, afios 2006 a 2009.

1.- INTRODUCCION

La prestacién de los servicios publicos de agua potable y saneamiento se desarrolla
habitualmente en condiciones de monopolio, debido a que la coexistencia de dos o mas

operadores en un mismo lugar es socialmente ineficiente.

Los prestadores, al operar localmente y sin competencia directa, tienen escasos incentivos a la
eficiencia y tienden naturalmente a pagar costos innecesarios, que son luego trasladados a los
Usuarios mediante las tarifas, o bien a toda la comunidad mediante el requerimiento de
subsidios. Otra tendencia natural en regimenes monopdlicos es la de relajar los niveles de

eficacia en la prestacion, resultando en servicios de baja calidad.

Segun la experiencia reciente, en distintos paises de Europa Occidental y de América Latina
coexisten diversas formas de organizacion institucional en el sector del agua y el saneamiento,
entre las que se reconocen elementos comunes de politica publica, estructura, regulacion y
practicas contractuales, en modo particular el benchmarking que, de una u otra forma, esta

siendo adoptado por todos los paises (Jean Frangoice Vergés, 2010).

Llamamos “benchmarking” a la comparacion de un prestador de servicios consigo mismo a
través del tiempo o con otros prestadores, con el fin de evaluar su gestion. La comparacion
histérica consigo mismo permite visualizar el impacto que van teniendo en el servicio las
decisiones de la gestion; mientras que la comparacion con otros prestadores permite identificar
los aspectos en los cuales se puede mejorar la gestion y eventualmente identificar y analizar

las mejores practicas, a fin de implementarlas con las convenientes adaptaciones.

Esta comparacién habitualmente se realiza mediante Indicadores de Desempefio. Los
Indicadores de Desempeiio (ID) son relaciones entre dos variables de diferente ($/m3) o de
igual (%) naturaleza y constituyen medidas de eficiencial o de eficacia2 de la gestion del

prestador.

1 Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Términos y
Definiciones, 1ISO 24512/2007 [ISO 9000:2005].



El Marco Regulatorio, sancionado por la Ley 26.221 ha recogido estos conceptos en su

preambulo, donde sefala que:

“La prestacion eficiente se fundara en las mejores practicas regulatorias, técnicas y
gerenciales, las que deberan ser garantizadas mediante mecanismos que aseguren la
transparencia y el control adecuados.

Los instrumentos de verificacion y control deberan estar basados en procedimientos
que permitan que las entidades y empresas involucradas en la operacién de los
servicios brinden la informacién necesaria que viabilicen a las autoridades efectuar los
estudios sobre eficiencia y que, a su vez, facilite el analisis comparativo con otras
empresas tanto en el pais como en el extranjero, respetando siempre los parametros

consolidados de la técnica regulatoria.”
Consecuentemente con estos principios, en el Articulo 101, el Marco Regulatorio establece:
“ANALISIS COMPARATIVO (BENCHMARKING)

Para la elaboracién de los estudios comparativos y analisis de los niveles de eficiencia
proyectados y alcanzados por la Concesionaria, la Autoridad de Aplicacion establecer3,
previa consulta a al Concesionaria y al Ente Regulador, mecanismos de informacién y
seguimiento de indicadores de gestion que faciliten la comparacion entre sectores de
una misma prestacién o con otros servicios prestados en el pais y en el exterior. El
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios definira finalmente los

criterios y parametros regulatorios a utilizar.

Los datos necesarios para la conformacién de dichos indicadores deberan ser
presentados periédicamente por la Concesionaria ante el Ente Regulador,
conjuntamente con los informes anuales previstos en este capitulo a fin de permitir una

mejor comprensién y control de la gestion.

La implementacion de este mecanismo comparativo debera estar basada en pautas
técnicas indubitablemente reconocidas como utiles y viables por la practica regulatoria

para este servicio”

El Instrumento de Vinculacion, aprobado por Resolucion N° 170 del 13 de febrero de 2010 del

Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, establece, en su Articulo IX.7:
“ANALISIS COMPARATIVO (BENCHMARKING)

Los criterios y parametros regulatorios a utilizar para el Analisis Comparativo —
Benchmarking y demas herramientas necesarias para realizar el mismo seran los
aprobados por la Autoridad de Aplicacion de acuerdo a los principios y el procedimiento
establecidos en el Marco Regulatorio y en el presente y previa intervenciéon del Ente

Regulador.

2 Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados. Términos y Definiciones, ISO 24512/2007 [ISO 9000:2005].



Los criterios y pardmetros regulatorios a utilizar para el analisis comparativo —
Benchmarking y demas herramientas necesarias para realizar el mismo, podran ser
modificados por acuerdo entre la concesionaria y la Autoridad de Aplicaciéon y previa
intervencion del Ente Regulador y en un todo de acuerdo con lo establecido en el
Marco Regulatorio y en el presente. Cualquier modificacion debera respetar los

principios del Marco Regulatorio y del presente.”

En cumplimiento de este mandato, la Gerencia de Benchmarking del ERAS ha propuesto hacer
un seguimiento comparativo de la gestion de la Concesionaria mediante una “Guia de Analisis
Comparativo” elaborada en base a los principios indicados por las Normas ISO 24510, 24511 y
24512. Mientras tanto la comparacién nacional e internacional se seguird haciendo dentro del
esquema del proyecto de benchmarking de la Asociacion de Entes Reguladores de Agua
Potable y Saneamiento de las Américas (ADERASA), basada a su vez en las orientaciones
emanadas de la Asociacion Internacional del Agua (IWA, por sus siglas en inglés). El esquema
propuesto para la comparacion histérica de la Concesionaria consigo misma en la “Guia de
Analisis Comparativo” es una profundizacién del analisis que se viene realizando a través del
esquema de ADERASA. Ambos esquemas de comparaciéon comparten buena parte de la
informacién y se basan en pautas técnicas indubitablemente reconocidas como utiles y viables

por la practica regulatoria, como exige el Marco Regulatorio.

2.- INFORMACION UTILIZADA PARA ESTE INFORME

Debido a que la Gerencia de Benchmarking del ERAS viene liderando el ejercicio de
benchmarking de ADERASA desde su creaciéon, cuenta con informaciéon histérica de la
Concesion del AMBA3 desde el afio 1999, lo que permite seguir la evolucion de las variables y
los indicadores a partir de ese afio, de modo de verificar si se producen desviaciones que

podrian deberse a errores de relevamiento o de procesamiento de la informacion.

Para el afio 2006 la Concesionaria proporciono la mayoria de las variables requeridas para el
analisis del esquema de ADERASA, pero para los afios 2007 a 2009 solo proporciond las
variables técnicas y unas pocas variables econémico — financieras.4 Las variables que no han
sido informadas y que se encuentran en los documentos proporcionados por la Concesionaria,
han sido relevadas por la Gerencia de Benchmarking del ERAS. De este modo se logro
completar el 81% de las variables requeridas, lo que permitié calcular el 81,3 % de los

indicadores para las comparaciones con otros prestadores.

En cuanto a las variables requeridas para la “Guia de Analisis Comparativo” propuesta, entre

las variables informadas por la Concesionaria y las identificadas en los Informes Anuales, se ha

3 Area Metropolitana de Buenos Aires. Se hacer referencia a la Capital Federal y los 17
partidos del Conurbano Bonaerense que forman parte de la Concesion.

4 Los datos economicos de ADERASA del aiio 2006 fueron entregados en el Formato N° 850 (pags. 139-
140/141) en el Capitulo 14.7 Indicadores, del tomo FE DE ERRATAS Y ACTUALIZACIONES del Informe
Anual 2006. Los ID correspondientes se calcularon el el Formato N° 851.



alcanzado solo el 47% de los datos para el afio 2006 y el 69% para los afios 2007, 2008 y
2009, lo que ha permitido el calculo de solo el 39% vy el 64% de los ID respectivamente. Para
los afios anteriores se ha recurrido a otras fuentes para obtener la mayor cantidad de datos

posibles.

La diferencia entre el esquema de ADERASA y la Guia de Analisis Comparativo propuesta
para AySA radica en que en esta ultima se han agregado una serie de ID especificos para la
evaluacién mas detallada de ciertos aspectos reglamentados en la normativa vigente, ademas
de ordenar los ID segun las directivas de las normas 1ISO 24500. Estas normas ya estan siendo

aplicadas por varios prestadores en el pais.

A fin de validar la informacion recibida, se la ha confrontado con otras fuentes, ya sean los

informes mensuales y anuales entregados al ERAS, como asi también otras fuentes externas.

Pese a los afios transcurridos desde que se ha iniciado la recoleccion de informacién de la
Concesion para benchmarking, aun hay muchas variables no informadas y algunas
inconsistencias que deben ser corregidas, para mejorar el analisis y sus conclusiones. Los ID

calculados se informan en el Anexo 1.

3. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

A pesar de cuanto sefalado respecto a las variables informadas y a las faltantes, con la
informacién con la que se cuenta se ha avanzado en el analisis de evolucion histérica y las
comparaciones con otros prestadores de los ID que se han podido calcular, a la espera de

poder completar el analisis a medida que se vaya recibiendo la informacion solicitada.

Si bien la actual Concesion se inicia en abril de 2006, en las comparaciones histéricas se han
representado los valores del periodo 1999 — 2010, de modo de apreciar las tendencias de la

prestacion actual, comparada con la precedente.

Para el analisis de los ID se adoptara el esquema de la “Guia de Andlisis Comparativo”,
intercalando los ID del esquema de ADERASA, cuando sean pertinentes. Las comparaciones
con otros prestadores se podran apreciar mejor en el Informe Anual 2009 de Benchmarking de

ADERASA, que se podra acceder en la pagina de Internet de la institucion (www.aderasa.org).

Para el desarrollo del analisis que sigue, se ha adoptado el esquema de las normas ISO 24500,
utilizado en la disposicién de los ID de la Guia de Analisis Comparativo, donde primero se
proponen objetivos de servicio, luego se fijan los criterios de evaluacion y finalmente los ID mas

adecuados para evaluar los criterios establecidos.
Los principales objetivos fijados para su evaluacion son los siguientes:
A.- Agua potable y aguas residuales, respectivamente:

1. Accesibilidad del servicio;

2. Proteccion de la saluda publica (calidad y continuidad).



3. Provisién del servicio bajo condiciones normales y de emergencia.
4. Conservacion de los activos y capacidad de cumplir con la demanda presente y futura.
5. Preservacion del medioambiente.

B.- Para ambos servicios en forma conjunta:

1. Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios.

N

Sostenibilidad operativa.
3. Sostenibilidad financiera.
4. Costos por actividad.

Sigue el analisis de los ID calculados. En cada caso precede la definicion, la regla de calculo y

la finalidad de cada ID analizado.



IDICADORES DE DESEMPENO DE AGUA POTABLE
OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO

Criterio 1.1. Cobertura del servicio de agua potable.

APO01 - Poblacion servida con conexion de agua potable (%)

Porcentaje de la poblacién residente en el area de responsabilidad de la entidad prestadora
que esta servida por una conexién a la red de agua potable o por una canilla publica ubicada a
menos de 200 m de su vivienda.

APO1 = ((DS01 + DS02) / DM10) x 100

Donde:
DS01 — Poblacién servida con conexion domiciliaria de agua potable (n°)
DS02 — Poblacién servida mediante pileta publica de agua potable (n°)
DM10 — Cantidad de habitantes residentes en el area de responsabilidad de la entidad
operadora (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar la accesibilidad al servicio de agua potable de la
poblacion residente en el area de responsabilidad de la entidad prestadora y el grado de
avance, afo a afio, hasta lograr la cobertura universal del servicio.

Los valores de la poblacion residente seran tomados del censo mas reciente, en base a los
datos de radios censales, incrementados segun la tasa de crecimiento proyectada por el
INDEC.

Se computara la poblacién que esta realmente conectada al servicio o que tiene a disposicion
una canilla publica en funcionamiento.

Los valores seran tomados al final del periodo evaluado.

IWA ADERASA IBNET
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Los datos recibidos permiten calcular los ID anuales, cuya representacion grafica es la
siguiente:
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Conviene aclarar que para el calculo de la poblacion residente (DM10), se ha tomado el valor
censal del afio 2001 y se lo ha incrementado anualmente por la tasa de crecimiento de los




ultimos diez afos, extrapolada. Este valor se podra corregir a partir de la publicacion del INDEC
de los datos del censo del afio 2010.

En primer lugar, se aprecia que al cambiar la gestién en el aino 2006, se produce un quiebre
hacia abajo en la serie, o que solo es explicable por un cambio de metodologia de cémputo.

Corresponde a la Concesionaria aclarar esta diferencia.

Hay luego una caida en el afio 2008 que invita a revisar el dato correspondiente a ese afio,
pues una caida de la cobertura en una misma serie, con una misma medicion, es dificilmente

explicable.

En la comparacion internacional de ADERASA, este ID tiene el siguiente aspecto:
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Pese a los esfuerzos en aumentar la cobertura en los ultimos afos, la Concesionaria aparece
aun por debajo de la media de la muestra y entre los prestadores mas retrasados en este
aspecto.

Criterio 1.2. Asequibilidad del servicio de agua potable.

APO02 - Facturacion de agua potable residencial por cuenta ($/cuenta)

Promedio de facturacion de agua potable a las cuentas residenciales en el periodo.
AP02 = DE46 / DS10
Donde:
DE46 — Facturacion de agua potable a usuarios residenciales ($)
DS10 — Cantidad de cuentas residenciales de agua potable (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la capacidad de la poblacion para hacer frente al pago de

la tarifa promedio de agua potable. A tal fin podra ser comparada con el PIB per capita, por el
ingreso familiar promedio o por otro indicador de capacidad de pago de la poblacién.

Se tomara como referencia el valor total facturado en el periodo y las cuentas residenciales
promedio entre el inicio y el final del periodo.

IWA | ADERASA | IBNET
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La evolucion histérica de este ID es la siguiente:
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Vemos que la facturacion promedio anual por cuenta residencial se encuentra estancada
alrededor los $ 60 por cuenta desde el afio 2004, a pesar del entorno inflacionario en que se

desenvuelve la concesion.




OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUDA PUBLICA (CALIDAD Y CONTINUIDAD)

Criterio 2.1. Cumplimiento de los planes de control de calidad de agua potable.

APO3 - Ejecucion general de anadlisis de agua potable entregada comprometidos (%)

Porcentaje de andlisis de agua potable entregada realizados, respecto a los exigidos por la
normativa vigente.

APO03 = (DC07 / DC06) x 100

Donde:
DCO07 — Cantidad total de analisis de agua potable entregada realizados en el periodo
(n°)
DCO06 — Cantidad total de analisis de agua potable entregada exigidos por la normativa
vigente (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente en
términos de la ejecucion de los andlisis de agua potable obligatorios, desde el punto de entrega
(salida de la planta o punto de cloracion del agua de pozo) hasta el domicilio del usuario.

En caso de que los andlisis realizados sean mas que los exigidos por la normativa, el valor
resultante podra ser > 100%.

IWA ADERASA IBNET

Op32 ica-04 -

A la hora de evaluar la calidad del agua potable que esta suministrando la Concesionaria, lo
primero que cabe preguntarse es si cumple con los planes de control de la calidad del agua
potable entregada prescriptos. El indicador relevante en estos casos es la cantidad de analisis
por parametro, no el muestreo, pues una misma muestra puede servir para analizar varios
parametros. O sea que lo que en Ultima instancia nos ilustra la calidad del agua es el resultado
de los analisis o determinaciones realizadas, siendo la cantidad de muestras una medida de
menor precision. Sin embargo la Concesionaria sigue informando la cantidad de muestras y no

la de analisis realizados.

Siendo un indicador agregado, se pierde el detalle de si la Concesionaria esta cumpliendo con
el analisis de cada uno de los parametros que fija la norma, quedando este nivel de analisis a

cargo de los especialistas.

Tomando los valores consignados, el cumplimiento de muestreo sobreexcede la exigencia

normativa, segin se muestra en el siguiente grafico:




APO03 Ejecucion de analisis de agua potable entregada
comprometidos
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Este grafico ilustra que el Concesionario esta cumpliendo con el muestreo previsto, y en los
ultimos afios se ha ido ajustando mas a la cantidad de analisis (muestras) previstos en la

norma.

La comparacion internacional con otros prestadores del grupo de ADERASA para el afio 2009

se ve en el siguiente grafico:

Min.= 25,85
Ejecucion de Controles del Agua Potable Medg= 11014
% Desv. Est= 49,78

200

SIN DATOS

ES
<

Querétaro
Interagua
Mar del Plata
Agu. Santa Fe
Guanajuato
CESP Tijuana
Barranquilla
SEDAPAL
GRAU
SEDAPAR
SEDALIB
EPSEL
EMAAPS QUITO
Cartago
Empocaldas
COMPESA
Cartagena
IDAAN
Acuavalle
Medellin
Pereira
Cucuta

pa co co co co cr

2
2
3
=
3
=
a
3
B
B
o
3
B
-
3
@
8
8
°
3
g
8

... que confirma que la Concesionaria esta entre los que mas sobre-cumplen el plan de
controles.

Si la norma esta bien disefiada, un sobre-cumplimiento excesivo es indicio de una mala
utilizaciéon de los recursos. Eventualmente la implementacion de los Planes de Seguridad de
Agua, recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud, llevaria a una disminucion de la

cantidad de analisis necesarios, asegurando un mejor producto final.
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Una vez verificado que la Concesionaria cumple con la cantidad de analisis previstos,
corresponde analizar el resultado de dichos analisis. Una vez mas, la Concesionaria informa

cantidad de muestras y no de andlisis, lo que lleva a confusion.

Criterio 2.2. Calidad estética, organoléptica, bacteriolégica y quimica del agua potable
entregada.

AP04 - Conformidad general de los analisis de agua potable entregada ejecutados (%)

Porcentaje de analisis de agua potable entregada que resultaron conformes con la normativa
vigente.

AP04 = (DC08 / DCO07) x 100

Donde:
DCO08 — Cantidad de analisis de agua potable entregada realizados, que resultaron
conformes con la normativa vigente (n°)
DCO07 — Cantidad total de analisis de agua entregada exigidos por la normativa vigente
(n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente en
términos de calidad del agua potable entregada. Se consideraran solo los analisis del agua
potable realizados a partir del punto de entrega (salida de la planta o punto de cloracion del
agua de pozo) hasta el domicilio del usuario.
Este indicador nunca podra ser superior al 100%.
IWA ADERASA IBNET
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Los valores con que se cuenta se grafican a continuacion:

AP04 Conformidad general de los analisis de agua potable
entregada ejecutados
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Estos valores son sospechosamente bajos e incoherentes con los resultados de la conformidad
por parametros que se vera a continuacion. Por lo tanto la Concesionaria debera revisar los

valores informados.

En la comparacion internacional de ADERASA, que aqui se muestra,
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... la Concesionaria aparece muy por debajo de la media, confirmando la conveniencia de

revisar los valores informados.

Entrando un poco méas en detalle sobre algunos parametros sensibles de calidad de agua
potable entregada, veremos a continuacion la conformidad de los analisis microbioldgicos, los

de nitrato y arsénico, tres parametros sensibles en el ambito de la Concesion.

AP04a - Conformidad de los analisis microbiologicos de agua potable (%)

Porcentaje de analisis microbiolégicos de agua potable entregada que resultaron conformes
con la normativa vigente.

AP04a = (DC10 / DC11) x 100

Donde:
DC10 — Cantidad de analisis bacteriolégicos de agua potable entregada realizados, que
resultaron conformes con la normativa vigente (n°)

DC11 — Cantidad de analisis bacteriolégicos de agua potable entregada realizados (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente en
términos de calidad bacteriologica del agua potable entregada. Se consideraran solo los

analisis bacteriolégicos de agua potable realizados a partir del punto de entrega (salida de la
planta o punto de cloracién del agua de pozo) hasta el domicilio del usuario.

Este indicador nunca podra ser superior al 100%.

IWA ADERASA IBNET
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La evolucion verificada de este indicador es la siguiente:
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AP04a Conformidad de los analisis microbioldgicos de agua
potable
100 99,42
99 ‘\ 98,30 98,29
98 T A
97 -
96 -
% 95 -
94 -
93 -
92 -
91 -
90
2006 2007 2008 2009

Para este indicador no se cuenta con informacién previa al afio 2007. No obstante se observa

un ligero deterioro en los ultimos afios.

Otro parametro sensible en la concesion es el Nitrato, cuyo indicador propuesto es el siguiente:

AP04b - Conformidad de los analisis de nitratos de agua potable (%)

Porcentaje de analisis de nitratos de agua potable entregada que resultaron conformes con la
normativa vigente.

AP04b = (DC12 / DC13) x 100

Donde:
DC12 — Cantidad de analisis de nitratos de agua potable entregada realizados, que
resultaron conformes con la normativa vigente (n°)

DC13 — Cantidad de analisis de nitratos de agua potable entregada realizados (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente en
términos de nitratos del agua potable entregada. Se consideraran solo los analisis de nitratos

del agua potable realizados a partir del punto de entrega (salida de la planta o punto de
cloracion del agua de pozo) hasta el domicilio del usuario.

Este indicador nunca podra ser superior al 100%.

IWA ADERASA IBNET

Para este ID encontramos lo siguiente:
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AP04b Conformidad de los analisis de nitratos en agua
potable
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... donde se observa que ha habido un ligero declinar de la calidad en el ultimo afio.

El arsénico es otro pardmetro sensible, que mediremos con el siguiente indicador:

AP04c - Conformidad de los analisis de arsénico de agua potable (%)

Porcentaje de analisis de arsénico de agua potable entregada que resultaron conformes con la
normativa vigente.

AP04c = (DC14 / DC15) x 100

Donde:
DC14 — Cantidad de analisis de arsénico de agua potable entregada realizados, que
resultaron conformes con la normativa vigente (n°)

DC15 — Cantidad de analisis de arsénico de agua potable entregada realizados (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente en
términos de arsénico del agua potable entregada. Se consideraran solo los analisis de arsénico

del agua potable realizados a partir del punto de entrega (salida de la planta o punto de
cloracién del agua de pozo) hasta el domicilio del usuario.

Este indicador nunca podra ser superior al 100%.

IWA ADERASA IBNET

ID para el que encontramos lo siguiente:
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AP04c Conformidad de los analisis de arsénico de agua
potable

99,96 99,92 99,75
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... Se puede apreciar que hay una ligera disminucion de la calidad en este pardmetro, con una

tendencia levemente descendente.

En general se observa una declinacién en la calidad de los parametros sensibles, en sentido
contrario a la tendencia de la conformidad general, lo que se puede considerar un llamado de

atencion para no relajar los sistemas de calidad.

Criterio 2.3. Presion del servicio de agua potable.

Otro aspecto relevante para evaluar la calidad del servicio de agua potable es la presion con
que se entrega el agua en los domicilios. La presion es fundamental para asegurar la
continuidad del servicio a los usuarios y a su vez para asegurar la calidad del agua en los
conductos. En efecto, el mal estado de las caferias, evidenciado por el alto porcentaje de
pérdidas, hace que cuando la presion interior de la cafieria es inferior a la presion externa,

haya ingreso de agua a la red, con el consecuente riesgo de contaminacion.

Los indicadores propuestos en la Guia para este parametro son los siguientes:

AP05a — Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 0 y 4 mca (%)

Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada (PMP) del periodo
considerado se haya verificado entre 0 y 4 mca.

APO05a = (DC16 / DA08) x 100

Donde:
DC16 — Cantidad de conexiones de agua potable cuya PMP del periodo considerado
se haya verificado entre 0 y 4 mca (n°)

DAO08 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable al final del periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la presidn en la red de distribucion de

agua potable, siendo que en sistemas continuos la presion es determinante para asegurar la
continuidad del servicio y la ausencia de contaminacién en la red.
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La Presion Media Ponderada se define como la presion media horaria medida en puntos
representativos de la red, extrapolada a las conexiones ligadas a dicho punto.

IWA ADERASA IBNET

APO05b - Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 4 y 7 mca (%)

Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada (PMP) del periodo
considerado se haya verificado entre 4 y 7 mca.

APO05b = (DC17 / DA08) x 100

Donde:
DC17 — Cantidad de conexiones de agua potable cuya PMP del periodo considerado
se haya verificado entre 4 y 7 mca (n°)

DAO08 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable al final del periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la presidn en la red de distribucion de
agua potable, siendo que en sistemas continuos la presion es determinante para asegurar la
continuidad del servicio y la ausencia de contaminacién en la red.

La Presion Media Ponderada se define como la presion media horaria medida en puntos
representativos de la red, extrapolada a las conexiones ligadas a dicho punto.

IWA ADERASA IBNET

APO05c — Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP entre 7 y 10 mca (%)

Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada (PMP) del periodo
considerado se haya verificado entre 7 y 10 mca.

APO05c = (DC18 / DA08) x 100

Donde:
DC18 — Cantidad de conexiones de agua potable cuya PMP del periodo considerado
se haya verificado entre 7 y 10 mca (n°)

DAO08 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable al final del periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la presidn en la red de distribucion de
agua potable, siendo que en sistemas continuos la presion es determinante para asegurar la
continuidad del servicio y la ausencia de contaminacién en la red.

La Presion Media Ponderada se define como la presion media horaria medida en puntos
representativos de la red, extrapolada a las conexiones ligadas a dicho punto.

IWA ADERASA IBNET

AP05d - Porcentaje de conexiones de agua potable con PMP superior a 10 mca (%)

Porcentaje de conexiones de agua potable cuya Presion Media Ponderada (PMP) del periodo
considerado se haya verificado superior a los 10 mca.

APO05d = (DC19 / DA08) x 100

Donde:
DC19 — Cantidad de conexiones de agua potable cuya PMP del periodo considerado
se haya verificado superior a los 10 mca (n°)

DAO08 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable al final del periodo (n°)
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Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la presidn en la red de distribucion de
agua potable, siendo que en sistemas continuos la presion es determinante para asegurar la
continuidad del servicio y la ausencia de contaminacién en la red.

La Presion Media Ponderada se define como la presion media horaria medida en puntos

representativos de la red, extrapolada a las conexiones ligadas a dicho punto.

IWA

ADERASA

IBNET

Estos indicadores estan en concordancia con lo dispuesto en el Instrumento de Vinculacion que

establece en su Art. 1.7 que:

“La Concesionaria debera mantener una sistema continuo de monitoreo de la presion

en toda la red bajo su responsabilidad, por puntos significativos, las veinticuatro (24)

horas del dia, los trecientos sesenta y cinco (365) dias del afio. Los datos emitidos por

este sistema seran procesados de modo de trazar las curvas de isopresion de la red,

mediante la determinacion de la Presion Media Ponderada, en periodos de alta

demanda, de baja demanda y total. Estos diagramas se utilizaran para priorizar las

acciones

sobre la red.

Entiéndese por Presion Media Ponderada la presion media resultante de la medicion

horaria a lo largo de las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio.”

Se cuenta con valores de los indicadores antes sefalados para el periodo previo a la

Concesion. Su graficacion es la siguiente:
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—&o— PMPentre 0y 4 mca —#— PMPentre 4y 7 mca

PMP entre 7y 10 mca —@— PMP mayor de 10 mca

Como se observa, no se cuenta con informacion reciente de estos parametros, por lo que no es

posible verificar el cumplimiento de lo normado por el Instrumento de Vinculacion.

Criterio 2.4. Continuidad del servicio de agua potable
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Otro criterio para evaluar la calidad del servicio de agua potable es su continuidad. La
continuidad es uno de los parametros de mayor sensibilidad para los usuarios, visto que el

agua es de esos bienes que se perciben mas cuando faltan.

Se ha propuesto evaluar este aspecto de la calidad del servicio en dos dimensiones: el tiempo

de interrupcion y la cantidad de conexiones afectadas.

Un primer indicador para evaluar este aspecto del servicio es:

AP06a — Tiempo de servicio de agua potable interrumpido (%)

Porcentaje de horas en que la poblacién servida se ha visto sujeta a interrupcién del servicio de
agua potable.

AP06a = (DC40 / (DS01 x (24 x 365))) x 100

Donde:
DC40 — Suma de (Poblacion sujeta a interrupcion del servicio x Duracion de la
interrupcion en horas) (hab x horas)

DS01 — Poblacién servida con conexion domiciliaria de agua potable (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la continuidad del servicio, siendo que la

continuidad es determinante para asegurar la ausencia de contaminacién en la red. También
da una idea de los posibles inconvenientes causados a los usuarios por falta de suministro.

Se tomaran en cuenta todos los cortes de servicio, independientemente de su causa u origen.

IWA ADERASA IBNET

QS11 (ica-01) 15,1 modif.

La Concesionaria no ha entregado la informacion para evaluar este indicador.

Un segundo indicador para la evaluacion de este aspecto es:

AP06b — Porcentaje de conexiones de agua potable afectadas por cortes de servicio (%)

Porcentaje de conexiones de agua potable que se vieron afectadas por cortes de servicio
durante el periodo.

AP06b = (DC01 / DA08) x 100
Donde:
DCO01 — Cantidad de conexiones de agua potable afectadas por cortes de servicio (n°)
DAO08 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable al final del periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la continuidad del servicio, siendo que la
continuidad es determinante para asegurar la ausencia de contaminacién en la red.
Se tomaran en cuenta todos los cortes de servicio, independientemente de su causa u origen.

Este es un indicador mas agregado que el AP0O6a y menos sensible en cuanto a los
inconvenientes sufridos por la poblacion sujeta a cortes de servicio. Sin embargo toma también
en cuenta las interrupciones a usuarios no residenciales.

IWA ADERASA IBNET

- ica-02 15,2 modif.

Para analizar este indicador, no contando con la informacioén solicitada a la Concesionaria, se

han extrapolado datos de los Informes Anuales, resultando el siguiente grafico:
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AP06b Porcentaje de conexiones de agua potable afectadas por
cortes de servicio
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que nos ilustra que el porcentaje de conexiones afectadas por cortes de servicio
(programados y no programados) sufridé un importante incremento en el primer afio de la

concesion, pero viene disminuyendo paulatinamente en los ultimos afios.

El esquema de medicién de los cortes de servicio de los informes anuales es por manzanas
afectadas. Esta metodologia, si bien respeta los términos del Instrumento de Vinculacion, no es
la medida mas adecuada, pues no es lo mismo una manzana céntrica que una periférica, en
términos de usuarios afectados. Al respecto se recomienda informar las cuentas o unidades
funcionales afectadas, de momento que es un dato que se incluye rutinariamente en los avisos

de corte y es una medida que aproxima mejor la cantidad de usuarios afectados.
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OBJETIVO 3.- PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES NORMALES Y
DE EMERGENCIA

Criterio 3.1. Cantidad: satisfaccion de la demanda (produccion).

Para evaluar la capacidad de la Concesionaria de abastecer a la poblacion servida, se utiliza el

siguiente indicador:

AP07 — Produccién diaria de agua potable por cuenta (m*/cuenta x dia)

Promedio diario de agua despachada (entregada a la red) en el periodo, por cuenta de agua
potable.

AP07 = DP03 / DS08
Donde:
DP03 — Promedio diario de agua despachada a la red en el periodo (m®/dia)
DS08 — Total de cuentas a las que se les factura agua potable a fin del periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar la evoluciéon de la capacidad de los sistemas para
abastecer la demanda de agua potable.

Se tomara en cuenta la entrega de agua potable diaria total a la red, sumando todas las plantas
y pozos de los sistemas abastecidos.

Este indicador esta afectado por la proporcion entre cuentas residenciales y cuentas no
residenciales.

IWA ADERASA IBNET

- ioa-06 03,1 modif.

En base a la informacion recibida, se ha podido elaborar el siguiente grafico:

APO07 Produccion diaria de agua potable por cuenta
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Observamos que la produccion viene siguiendo una linea de tendencia levemente ascendente,
que se viene manteniendo a lo largo de los ultimos afios, indicando que la capacidad de
produccion de los sistemas existentes se iria adecuando al crecimiento de la demanda por el

aumento de la expansion antes visto (AP01).
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En la comparacion internacional para el afio 2009, la grafica del indicador equivalente es la

siguiente:

Produccidn Diaria por Cuenta
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cuenta de la muestra, lo que es consistente con los niveles de consumo, donde también se

ubica entre los mayores valores.

Criterio 3.2. Eficiencia en el uso de reactivos

Visto que la mayoria de la produccion de agua potable en el sistema utiliza como fuente el
agua del Rio de la Plata, y que por lo tanto el reactivo de mayor consumo es el sulfato de
aluminio, se ha propuesto su consumo promedio anual como una medida de la eficiencia en los

procesos de produccion.

AP08 — Consumo promedio de Sulfato de Al (mg/It)

Promedio anual del consumo de sulfato de aluminio para el tratamiento del agua potable en las
plantas de potabilizacion.

AP08 = (DP15 / (DP03a x 365)) x 10°

Donde:
DP15 — Cantidad de sulfato de aluminio utilizado en todo el periodo para el tratamiento
del agua potable (ton)
DP03a — Promedio diario de agua despachada a la red en el periodo, proveniente de
las plantas potabilizadoras (m®*dia)

Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion del uso de sulfato de aluminio, como principal
reactivo en el tratamiento del agua potable superficial.

Se tomara en cuenta la entrega de agua potable diaria a la red, proveniente solo de las plantas
de potabilizacion.

Podra considerarse como factor explicativo el promedio de turbiedad del agua cruda
procesada.

IWA | ADERASA | IBNET
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Los valores consignados por la Concesionaria permiten ver la siguiente evolucion:

AP08 Consumo promedio de Sulfato de Aluminio
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No tenemos datos para el ano 2006. Para los afios sucesivos se ha disminuido el consumo
unitario en el afio 2008, pero ha vuelto a subir en el ultimo ejercicio. Suponiendo una turbiedad
promedio similar en el agua cruda, habria una caida en la eficiencia de los procesos en este

ultimo periodo.

Criterio 3.3. Funcionamiento del Plan de Prevencion y Emergencias

Para evaluar la capacidad de reaccion de la Concesionaria en situaciones de emergencia, es
imprescindible que su personal cuente con el entrenamiento y el equipamiento necesarios. Es

por esto que se ha propuesto el siguiente indicador, para evaluar este aspecto de la gestion:

AP09 — Personal involucrado en simulaciones del Plan de Prevencion y Emergencias de

agua potable (%)

Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado en la realizacion
de simulaciones de situaciones de emergencia de agua potable en el periodo.

AP09 = (DP16 / DI30) x 100

Donde:
DP16 — Cantidad de personal que participé en simulaciones del Plan de Prevencién y
Emergencias de agua potable en el periodo (n°)

DI30 - Cantidad total de personal empleado por la entidad prestadora (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el nivel de entrenamiento del personal para responder

adecuadamente ante la eventualidad de tener que recurrir a la instrumentacién del Plan de
Prevencién y Emergencias de agua potable.

IWA ADERASA IBNET
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La informacién con la que se cuenta indica que la Concesionaria no ha realizado simulaciones
del Plan de Prevencién y Emergencias desde que se ha hecho cargo del servicio en el afio
2006. Esto puede estar significando una disminucion de la capacidad de respuesta del

prestador en caso de presentarse una emergencia en el servicio.
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OBJETIVO 4.- CONSERVACION DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR CON LA
DEMANDA PRESENTE Y FUTURA

La infraestructura, de propiedad del Estado, le ha sido confiada a la Concesionaria para prestar
los servicios, pero tiene la obligacion de mantenerla en buen estado y renovarla, de modo que
mantenga su capacidad de prestar los servicios y la mejore con el tiempo. Para evaluar el
desempefio de la Concesionaria frente a este mandato, se han propuesto los criterios de

evaluacion e ID que se analizan en esta seccion.

Criterio 4.1. Densidad de roturas en la red de agua potable

AP10 — Densidad de roturas en red (n°/ 100 km)

Cantidad de roturas, incluyendo elementos de maniobra y accesorios, por cada 100 km de red.
AP10 = DCO03 / (DA04 / 100)

Donde:
DCO03 — Cantidad de roturas en redes, incluyendo elementos de maniobra y accesorios

(n°)
DAO04 — Longitud total de la red de distribucion de agua potable (km)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion del comportamiento de la red, en términos de
mantenimiento y obsolescencia.
Para esta evaluacién no se tomaran en cuenta los rios subterraneos.

Se tomaran en cuenta las roturas en valvulas y demas accesorios, pero quedan excluidos los
hidrantes.

Podran considerarse como factores explicativos el tipo de material, la edad de la red, la
presencia de napa y la agresividad del suelo.

IWA ADERASA IBNET
Op26 ioa-11 09,1

Se cuenta con datos de los afios anteriores a la nueva Concesion, cuya grafica es la siguiente:

AP10 Densidad de roturas en la red de agua potable

800 724 =

1
700 - i
600 - :553
500 - 1

400 -

300 H

Roturas/100 km

200 -
100 -

0 T ‘ ‘ ‘
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

24



Se espera que la Concesionaria entregue la informacion necesaria para el seguimiento de este

indicador, para entender la evolucion del estado de las caferias.

En la comparacion con otros prestadores, para el periodo 2009, AySA aparece entre los que no

han entregado informacién para este indicador:
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AP11 — Densidad de roturas en conexiones de agua potable (n°/ 1000 conexiones)

Cantidad de roturas en conexiones domiciliarias de agua potable, entre el punto de conexion y
el punto de entrega, excluidos los medidores, por cada 1000 conexiones.

AP11 = DCO04 / (DA08 / 1000)

Donde:
DCO04 — Cantidad de roturas de conexiones domiciliarias de agua potable, entre el
punto de conexion y el punto de entrega, excluidos los medidores, (n°)

DAO08 — Cantidad de conexiones de agua potable, al final del periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la evoluciéon del comportamiento de las conexiones de

agua potable, en términos de mantenimiento y obsolescencia. Se tomaran todas las
conexiones domiciliarias, cualquiera sea su tipo o diametro.

Podran considerarse como factores explicativos el tipo de material, la edad de las conexiones,
la presencia de napa y la agresividad del suelo.

IWA ADERASA IBNET

Op27 ioa-12 -

No se cuenta con informaciéon para evaluar este indicador, complementario del anterior, pero

enfocado a relevar el estado de las conexiones domiciliarias.

Criterio 4.2. Desincrustacion de cainerias

AP12 — Porcentaje de caiierias ferrosas de agua potable desincrustadas (%)
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Porcentaje de cafierias de tipo ferroso de la red de transporte y distribucion de agua potable
desincrustada en el periodo, con referencia al total de cafieria del mismo tipo.

AP12 = DA15/ DA16 x 100

Donde:
DA15 — Longitud de cafierias de tipo ferroso de agua potable desincrustadas en el
periodo (km)

DA16 — Longitud total de carierias de tipo ferroso en la red de agua potable (km)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la mejora de la capacidad de transporte
de la red de tipo ferroso en el periodo.

Se tomaran en cuenta todas las cafierias de tipo ferroso (fundicion, aleaciones de hierro, etc.),
cualquiera sea su edad o diametro, al final del periodo.

IWA ADERASA IBNET
(Op16) - -

La cantidad de cafierias de tipo ferroso que necesita desincrustacion para mejorar su
capacidad de transporte sigue siendo significativa en la Concesion. Seria conveniente que la
Concesionaria entregara la informacion para evaluar este indicador que persigue el fin de

ilustrar el avance en esta actividad.

Criterio 4.3. Renovacion de redes y conexiones de agua potable

AP13 — Porcentaje de caiierias de redes de agua potable renovadas (%)

Porcentaje de canerias de la red de transporte y distribucién de agua potable renovadas o
reemplazadas por cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier
material, durante el periodo, excluyendo las conexiones domiciliarias.

AP13 = (DA30 / DA04) x 100
Donde:
DA30 - Longitud de cafierias de agua potable reemplazadas en el periodo (km)
DA04 — Longitud total de la red de transporte y distribucion de agua potable al final del
periodo (km)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la mejora de la capacidad de servicio de la
red de agua potable en el periodo.

Se entiende por renovacion de cafierias una accion sobre el activo que prolongue su vida util,
como ser un revestimiento interno.

IWA ADERASA IBNET
(Op17) - -

La informacion con la que se cuenta para este indicador, nos permite ver el siguiente grafico:
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El grafico nos muestra que, si bien en el dltimo afio ha habido un notable incremento de esta
actividad, la misma ha ido disminuyendo respecto al periodo previo a la Concesion y se
mantiene alejada del ideal del 2% de renovacién, que es el valor comunmente aceptado en la

industria como recomendable, pues permitiria renovar toda la red cada 50 afos.

Complementario a este indicador, tenemos el de renovacién de conexiones domiciliarias:

AP14 — Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas (%)

Porcentaje de conexiones domiciliarias de agua potable renovadas o reemplazadas por
cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier material, durante el
periodo.

AP14 = (DA31 / DA08) x 100

Donde:
DA31 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable reemplazadas en el
periodo (n°)
DAO08 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable al final del periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la mejora de la capacidad de servicio de
las conexiones domiciliarias de agua potable en el periodo.

Se entiende por renovacion de cafierias una accion sobre el activo que prolongue su vida util,
como ser un revestimiento interno.

IWA ADERASA IBNET

(Op19) - -

Los datos con que se cuenta, permiten conformar el siguiente grafico:
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AP14 Porcentaje de conexiones de agua potable renovadas
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En el mismo se verifica que esta actividad viene en franca disminucion y marca una tendencia
declinante respecto al periodo anterior a la Concesién, similar a la encontrada para la
renovacion de redes. En valores absolutos la media es mas cercana al 2% ideal que permitiria

una renovacién cada 50 afios, respecto a la renovacion de caferias de red.

Para completar este criterio, conviene ver también la renovacion de valvulas en la red:

AP15 — Porcentaje de valvulas de la red de agua potable renovadas (%)

Porcentaje de valvulas en la red de agua potable reemplazadas por otras nuevas del mismo
diametro o de diametro superior, de cualquier material, durante el periodo.

AP15 = (DA19 / DA05) x 100

Donde:
DA19 — Cantidad de valvulas de agua potable reemplazadas en el periodo (n°)
DAOQ5 — Cantidad total de valvulas en la red de agua potable al final del periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la mejora de la capacidad de servicio de la
red en el periodo.
IWA ADERASA IBNET

Op18 - -

Para este indicador, la graficacién de sus valores es la siguiente:
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Se aprecia una sensible disminucion de esta actividad con respecto al periodo anterior a la

Concesion y un notorio alejamiento del ideal del 2% de renovacion anual.

Criterio 4.4. Utilizacion de las plantas de potabilizacion

AP16 — Proporcion de la capacidad de potabilizacion instalada utilizada (%)

Porcentaje de utilizacién de la capacidad instalada de las plantas de potabilizacién en el dia de
maxima demanda, durante el periodo.

AP16 = (DP28 / DA03) x 100

Donde:
DP28 — Volumen de agua tratada en las plantas potabilizadoras del dia de mayor
demanda (m®)

DA03 — Maxima capacidad diaria de potabilizacion instalada al final del periodo (m®)
Este indicador se utiliza para evaluar la capacidad de potabilizacion instalada excedente

respecto al dia de maxima demanda del afio, para verificar la aptitud de las plantas para
satisfacer la demanda.

IWA ADERASA IBNET

Ph1 - -

Los valores informados de la Concesion permiten construir el siguiente grafico:

29




AP16 Proporcién de la capacidad de potabilizacion
instalada utilizada
100
99
98
97
96 - 95,14 04 60
% 95 *— ’ 94,40
94 1 —e
93
92
91
90
2006 2007 2008 2009

Si bien falta el dato del afio 2006, se observa que hay capacidad de potabilizacion excedente y
que la tendencia estd mejorando con el tiempo, en el sentido que aumenta levemente la

capacidad disponible de un afio al otro.

Criterio 4.5. Mantenimiento de la infraestructura de agua potable

AP17 — Porcentaje del Activo Moderno Equivalente (AME) invertido en reemplazar o

aumentar de la vida util de los activos de agua potable (%)

Porcentaje de la sumatoria del valor del Activo Moderno Equivalente de todos los activos
destinados al servicio de agua potable, invertido durante el periodo, en obras destinadas a
sustituir activos obsoletos por otros de mas moderna tecnologia o a aumentar la vida util de los
activos existentes.

AP17 = (DE35 / DE50) x 100

Donde:
DE35 - Inversion en obras destinadas a sustituir activos de agua potable obsoletos por
otros de mas moderna tecnologia o a aumentar la vida util de los activos
existentes ($)

DESO0 — Valor del Activo Moderno Equivalente total destinado al servicio de agua
potable ($)

Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la inversion para mantener y/o mejorar la
capacidad de los activos de agua potable existentes para la prestacion de los servicios.

Se entiende por Activo Moderno Equivalente (AME) el costo actual de los activos que
prestarian un servicio equivalente a los existentes, segun las tecnologias mas modernas
disponibles, depreciados en proporcién a la vida util remanente de los existentes.

Las inversiones a considerar en el periodo son las correspondientes al reemplazo de activos de
agua potable obsoletos por otros de mas moderna tecnologia, o bien aquellas que han
permitido aumentar la vida util de los activos existentes.

IWA ADERASA IBNET
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El concepto del Activo Moderno Equivalente se ha venido imponiendo en la industria como una
herramienta de gran utilidad al momento de hacer avaluos técnicos, para estimaciones de las
inversiones necesarias para un adecuado mantenimiento de los activos y para tener una idea
ajustada a la realidad de la forma en que el prestador los viene administrando, con una visién
de largo plazo. Su implementacion es altamente recomendable y permitiria una vision global y

comprensiva de los activos de la Concesién, que son propiedad del Estado.

Actualmente no se cuenta con informacion para el calculo de este indicador.
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OBJETIVO 5.- PRESERVACION DEL MEDIOAMBIENTE

Este es otro de los grandes objetivos sugeridos por las normas ISO 24500, en consonancia con
las mas modernas evaluaciones de desempefio de las organizaciones. Los criterios e ID

elegidos para la evaluacion se ilustran a continuacién.

Criterio 5.1. Uso del recurso

AP18 — Eficiencia en el uso del recurso (%)

Porcentaje del agua captada que es facturada a los usuarios.
AP18 = (DP04 / DP01) x 100
Donde:
DP04 — Promedio diario de agua comercializada (m®dia)
DPO01 — Promedio diario de agua captada, superficial y subterranea (m®dia)
Este indicador se utiliza para evaluar la eficiencia en el uso del recurso, independientemente
del origen del mismo.

Se considera el promedio diario del agua facturada a los usuarios, incluyendo el agua de
incendio y de los servicios autorizados a valor nulo de todo el periodo, con relacién al promedio
del agua captada de las fuentes, tanto superficiales como subterraneas.

IWA ADERASA IBNET
(WR1) ioa-03 -

La informacion recibida grafica de la siguiente manera:

AP18 Eficiencia en el uso del recurso
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Si bien ha habido una ligera recuperacion en el ultimo afio, se verifica una tendencia

francamente declinante con respecto al periodo previo a la Concesion.

En comparacién con otros prestadores de la region, para el afio 2009, la posicion de AySA es
la siguiente:
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Donde la Concesionaria aparece apenas por sobre la media de la muestra.

Criterio 5.2. Pérdidas de agua

AP19 — Pérdidas de agua potable en proporcion al agua despachada (%)

Porcentaje del agua despachada que se pierde en la red de transporte y distribucién, o que por
cualquier otra razén no es comercializada.

AP19 = [1 - (DP04 / DP03)] x 100

Donde:
DP04 — Promedio diario de agua comercializada (m®/dia)

DP03 — Promedio diario de agua despachada a la red (m*dia)

Este indicador se utiliza para evaluar el volumen de agua tratada que no llega a los usuarios
autorizados. La contribucion de este indicador a la evaluacién de la preservacién del medio
ambiente esta ligada a que la disminucion de las pérdidas significa un mejor uso del recurso y
al mismo tiempo disminuye el impacto en el nivel de las aguas subterraneas en areas
inundables.

Se entiende por agua comercializada el agua que resulta facturada a los usuarios o bien
consumida por servicios autorizados a valor nulo, incluyendo agua para incendio.

Este indicador incluye las pérdidas comerciales: o sea el agua que es utilizada por usuarios
que no estén registrados y que por consiguiente no se les factura.

IWA ADERASA IBNET

(Op23) ioa-09 06,1

Un criterio complementario al anterior es el de pérdidas de agua potable, que grafica de la

siguiente manera:
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Complementariamente al indicador anterior, se observa un aumento pronunciado de las

pérdidas respecto al periodo anterior a la Concesion.

En la comparacion internacional para el afio 2009, AySA aparece de la siguiente manera:
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... 0 sea en el grupo central, apenas por debajo de la media de la muestra.

Criterio 5.3. Micromedicion

AP20 — Cobertura de micromedicion (%)

Porcentaje de conexiones con micromedidor operativo.
AP20 = (DA10 / DA08) x 100

Donde:
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DA10 — Total de micromedidores operativos al final del periodo (n°)
DAO08 — Cantidad de conexiones domiciliarias de agua potable al final del periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el avance en la micromedicion de los servicios de agua
potable. Se encuentra entre los indicadores destinados a evaluar la preservacion del
medioambiente, pues se entiende que el aumento de la micromedicidon mejora la utilizacion del
recurso.

Se tomaran en cuenta todos los medidores operativos al final del periodo, ya sea que se
utilicen para la facturacion o solo se utilicen para fines estadisticos.

IWA ADERASA IBNET

Ph10 ies-09 07,1

Ha sido demostrado que la micromedicién es un incentivo importante para la disminucion del
derroche en los domicilios de los usuarios y por consiguiente en le mejora del uso del recurso.
En base a la informacion existente, la grafica de valores es la siguiente:
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Se observa que la micromedicidon se encuentra estancada en los mismos niveles en que se

encontraba antes de la Concesion.

En la comparacién con otros prestadores, se tiene lo siguiente:
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Como vemos, AySA aparece en el grupo de prestadores de menor micromedicion de la

muestra, muy por debajo de la media.

Criterio 5.4. Eficiencia energética

AP21 — Consumo estandarizado de energia de bombeo de agua potable (Kwh/m®a

100mca)

Energia de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cubico de agua a 100 m de altura.
AP21 = DP18/ (DP19 x 100)

Donde:
DP18 — Total de energia consumida en el bombeo de agua potable en el periodo
(Kwh)
DP19 - Factor de estandarizacion: sumatoria del agua potable elevada por cada
bomba del sistema, multiplicada por la altura de elevacién, expresada en
centenares de metros de columna de agua (m3 x 100m)

Este indicador se utiliza para evaluar la racionalidad en el uso de la energia de bombeo del
agua potable.

En caso que el caudal y la prevalencia de una bomba varie significativamente, se deberan
establecer periodos de funcionamiento uniforme y sumarlos.

Las bombas de elevacion de agua cruda y del proceso de potabilizacion quedan excluidas.

IWA ADERASA IBNET

Ph4 - -

La evolucion de este indice nos permitiria conocer los esfuerzos que realiza el Concesionario
en el mejor uso de la energia y consecuentemente en la disminucion de la huella de carbono
de la operacién de los sistemas a su cargo. Lamentablemente no se tiene informacion para el
calculo de este indicador, de importancia creciente a medida que aumenta en la sociedad la

demanda por una menor contaminacion.
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Criterio 5.5. Tratamiento y vuelco de efluentes del proceso de potabilizacion

AP22 — Porcentaje de efluentes de la potabilizacion tratados (%)

Porcentaje de los efluentes resultantes del tratamiento de potabilizacién del agua cruda en las
plantas potabilizadoras, que recibe tratamiento previo a su vuelco a los cuerpos receptores.

AP22 = (DP23 / DP22) x 100
Donde:
DP23 — Volumen total de efluentes de potabilizacién generados en el periodo (m?)
DP22 — Volumen total de efluentes de potabilizacién tratados en el periodo (m?)
Este indicador se utiliza para evaluar el impacto que causan los efluentes del tratamiento de
potabilizacion en los cuerpos receptores.

Se tomaran en cuenta los efluentes de las plantas potabilizadoras como ser agua de lavado de
filtros, del lavado de decantadores, etc.

IWA ADERASA IBNET
Ph10 ies-09 -

Es sabido que el proceso de potabilizacién del agua del Rio de La Plata produce residuos

contaminantes, con un alto contenido de aluminio.

Actualmente no se realiza ningun tipo de tratamiento a dichos efluentes, que son volcados al
rio en su estado de origen. Seria recomendable que en un futuro se incluya su tratamiento en

los planes de inversién de la Concesion.

AP23 — Destino de los barros de potabilizacion (%)

Porcentaje de los barros resultantes del tratamiento de los efluentes del proceso de
potabilizacién dispuestos en forma adecuada.

AP23 = (DP29 / DP30) x 100

Donde:
DP29 — Total de barros producidos en el tratamiento de efluentes del proceso de
potabilizacién en el periodo (Ton)

DP30 — Barros producidos en el tratamiento de efluentes del proceso de potabilizacion
en el periodo, dispuestos adecuadamente (Ton)
Este indicador se utiliza para evaluar el impacto que los barros del tratamiento de potabilizacion
causan en el medioambiente.
Se entiende por disposicion adecuada la disposicion conforme a la normativa vigente.
Corresponde al indicador IRAR AA-20.
IWA ADERASA IBNET

Del mismo modo que el indicador anterior, este indicador hoy no daria ningun valor, visto que
no se realiza ningun tipo de tratamiento a los efluentes de las plantas potabilizadoras. Este
indicador esta para sefalar la necesidad de incluir estas operaciones en los planes de

desarrollo de la Concesion.
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INDICADORES DE DESEMPENO DE AGUAS RESIDUALES
OBJETIVO 1.- ACCESIBILIDAD DEL SERVICIO

Criterio 1.1. Cobertura

Porcentaje de la poblacién residente en el area de responsabilidad de la entidad prestadora
que esta servida por una conexién a la red de aguas residuales.

ARO01 = (DS05/ DM10) x 100

Donde:
DS05 — Poblacién servida con conexion domiciliaria de aguas residuales (n°)
DM10 — Cantidad de habitantes residentes en el area de responsabilidad de la entidad
operadora (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar la accesibilidad al servicio de aguas residuales de la
poblacion residente en el area de responsabilidad de la entidad prestadora y el grado de
avance, afio a afo, hasta lograr la cobertura universal del servicio.

Los valores de la poblacion residente seran tomados del censo mas reciente, en base a los
datos de radios censales, incrementados segun la tasa de crecimiento proyectada por el
INDEC.

Se computara la poblacidon que esta realmente conectada al servicio.
Los valores seran tomados al final del periodo evaluado.

IWA ADERASA IBNET
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Los datos con los que se cuenta permiten trazar el siguiente grafico evolutivo de este indicador:

ARO01 Poblacion servida con conexion domiciliaria de
aguasresiduales
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En él se observa que ha habido un ajuste luego de la puesta en funcién de la Concesionaria y
se aprecia también un incremento brusco en el ultimo afio. Si bien esto ameritaria una revision
de los valores informados, para confirmar este crecimiento brusco, es visible el esfuerzo de la

Concesionaria por expandir los servicios.

En la comparacion internacional, la Concesionaria aparece de la siguiente manera:
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Donde se aprecia que la Concesionaria se encuentra por debajo de la media de la muestra

considerada.

Criterio 1.2. Asequibilidad

ARO02 - Facturacion residencial de aguas residuales por cuenta ($/cuenta)

Promedio de facturacion residencial de aguas residuales por cuenta en el periodo.
ARO02 = DE47 /| DS11

Donde:
DE47 — Facturacion a usuarios residenciales por aguas residuales en el periodo ($)
DS11 — Cuentas residenciales de aguas residuales al final del periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar la capacidad de la poblacion para hacer frente al pago de
la tarifa promedio de aguas residuales. A tal fin podra ser comparada con el PIB per capita, por
el ingreso familiar promedio o por otro indicador de capacidad de compra agregado.

Se tomara como referencia el valor total facturado en el periodo y las cuentas residenciales
promedio entre el inicio y el final del periodo.

IWA ADERASA IBNET

iec-20 18,10 modf.

Los datos recibidos permiten trazar el siguiente grafico:
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Donde se aprecia una tendencia muy estable desde la toma de servicio de la Concesionaria.

En la comparacion internacional, este indicador nos muestra el siguiente grafico:
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Donde la Concesionaria aparece entre los valores mas bajos de la muestra, muy alejada de la

media.



OBJETIVO 2.- PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA

Criterio 2.1. Captacion y conduccidn segura de aguas residuales

Cantidad de taponamientos en el periodo por cada 100 km de la red de agua residuales.
AR03 = DC21/ (DA22 / 100)

Donde:
DC21 — Cantidad de taponamientos ocurridos en las cafierias maestras o conexiones
de aguas residuales en el periodo (n°)
DA22 — Longitud total de las cafnerias de recoleccion y transporte de aguas residuales,
excluidas las conexiones domiciliarias, al final del periodo (km)

Este indicador se utiliza para evaluar el adecuado funcionamiento de la red de aguas
residuales y su evolucion en el tiempo.

Un alto numero relativo de taponamientos o su crecimiento en el tiempo estaria indicando la
necesidad de mejorar las condiciones de conduccion del sistema.

IWA ADERASA IBNET
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El célculo de este indicador nos arroja la siguiente progresion:

ARO03 Densidad de taponamientos
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En la que se puede observar que, luego de un periodo de tres afos de valores casi constantes,
aunque mayores al periodo anterior, en el ultimo afio se ha verificado un nuevo incremento de

los taponamientos en la red cloacal.

En la comparacién internacional con valores del afio 2009 encontramos lo siguiente:
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La Concesionaria aparece entre las que verifican mayor cantidad de taponamientos por

longitud de redes en la muestra, sugiriendo la necesidad de mejorar el estado de las mismas.

Criterio 2.2. Proporcion espichada del caudal captado

Caudal espichado con referencia al total del caudal captado en tiempo seco durante el periodo.
AR04 = DP20 / DP06

Donde:
DP20 — Promedio diario de aguas residuales espichadas en tiempo seco durante el

periodo (m3/dia)
DP06 — Promedio diario de agua captada por el sistema de recoleccion de aguas
residuales (m3/dia)
Este indicador se utiliza para evaluar la capacidad de conduccion en tiempo seco de la red de
aguas residuales. Su evolucion en el tiempo indicara la evolucion de la capacidad de la red de
absorber la demanda. Si esta disminuyera, seria necesario planificar inversiones en el aumento
de la capacidad de transporte.
El objetivo es que la red tenga la capacidad suficiente para conducir la totalidad del agua
residual captada en tiempo seco, sin espiches.

IWA ADERASA IBNET

Lamentablemente la Concesionaria no ha informado el promedio diario de aguas residuales
espichadas en los afios en que el servicio ha estado a su cargo, por lo tanto no resulta posible

aplicar este criterio de evaluacion.
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OBJETIVO 3.- CONSERVACION DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR CON LA
DEMANDA PRESENTE Y FUTURA

Criterio 3.1. Estado de las redes y conexiones

Roturas en la red de aguas residuales, incluyendo bocas de registro y accesorios, por cada 100
km de cafieria de red, en el periodo.

ARO05 = DC22 / (DA22 / 100)

Donde:
DC22 — Cantidad de roturas en la red de aguas residuales en el periodo, incluyendo
cafierias, accesorios, bocas de registro, etc., y excluyendo conexiones (n°)
DA22 — Longitud total de las cafnerias de recoleccion y transporte de aguas residuales,
excluidas las conexiones domiciliarias, al final del periodo (km)
Este indicador se utiliza para evaluar el mantenimiento de las redes y la evolucién de su
confiabilidad para prestar un servicio adecuado.

A medida que la red se va deteriorando, aumentan los casos de rotura. Sera entonces
necesario planificar inversiones de rehabilitacion y/o renovacion, comenzando por los sectores
mas comprometidos.

IWA ADERASA IBNET

- ioc-04 -

La Concesionaria no ha proporcionado las cantidades de roturas ocurridas en los afios en que
el servicio ha estado a su cargo. Solo se cuenta con los valores de los afos 2004 y 2005, que
graficados nos muestran lo siguiente:

ARO05 Densidad de roturas en las redes de aguas
residuales
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Este grafico no nos permite sacar conclusiones por falta de informacion.

Tampoco ha sido posible comparar este Indicador de la Concesionaria con la muestra regional.
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Roturas en las conexiones domiciliarias de aguas residuales por cada 1000 conexiones, en el
periodo.

AR06 = DC23 / (DA20 / 1000)

Donde:
DC23 — Cantidad de roturas en conexiones domiciliarias de aguas residuales en el
periodo, incluyendo caferias y accesorios, (n°)
DA20 - Cantidad de conexiones domiciliarias de aguas residuales, al final del periodo
(n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el mantenimiento del estado de las conexiones
domiciliarias de aguas residuales.
A medida que las conexiones se van deteriorando aumentan los casos de rotura. Sera
entonces necesario planificar inversiones de rehabilitacion y/o renovacion, comenzando por los
sectores mas comprometidos.

IWA ADERASA IBNET

- ioc-05 -

Este indicador es complementario del anterior y tampoco se tiene la informacién necesaria para

su calculo. Solo se tienen los valores para los afios 2004 y 2005, cuya grafica es:

ARO06 Densidad de roturas en conexiones domiciliarias de
aguas residuales
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Tampoco se puede hacer la comparacion regional de este indicador, por falta de informacion.

Criterio 3.2. Limpieza (rastreo) de cafierias

Porcentaje del total de la red de aguas residuales que fue sometida a un proceso de limpieza
mecanica, hidraulica o de otra naturaleza, en el periodo, respecto a la longitud total de la red.

ARO07 = (DC27 / DA22) x 100

Donde:
DC27 — Longitud total de las cafierias de recoleccion y transporte de aguas residuales,
excluidas las conexiones domiciliarias, que fue sometida a un proceso de
limpieza mecanica, hidraulica o de otra naturaleza, en el periodo (km)

44




DA22 — Longitud total de las caferias de recoleccion y transporte de aguas residuales,
excluidas las conexiones domiciliarias, al final del periodo (km)

Este indicador se utiliza para evaluar el mantenimiento de las cafierias de la red de aguas
residuales, en cuanto a la limpieza o rastreo de las mismas.

IWA ADERASA IBNET

Si bien falta el dato del afio 2006, se tiene la informacion para los afios siguientes, que
graficada luce de la siguiente manera:

ARO07 Porcentaje de cafierias de las redes de aguas
residuales limpiadas
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El rastreo o limpieza de caferias de aguas residuales es fundamental para mantener un nivel
de servicio adecuado, eliminando o evitando obstrucciones. Esta actividad ha disminuido en el
ultimo afio, coincidiendo con un aumento en los taponamientos segun lo ilustra el indicador

ARO03 visto mas arriba.

Criterio 3.3. Renovacion de redes y conexiones de aguas residuales

Porcentaje de canerias de la red de recoleccién y transporte de aguas residuales renovadas o
reemplazadas por caferias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier
material, durante el periodo, excluyendo las conexiones domiciliarias.

AR08 = (DA32 / DA22) x 100
Donde:
DA32 - Longitud de cafierias de aguas residuales reemplazadas en el periodo (km)
DA22 — Longitud total de las cafnerias de recoleccion y transporte de aguas residuales,
excluidas las conexiones domiciliarias, al final del periodo (km)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la mejora de la capacidad de servicio de la
red de aguas residuales en el periodo.

Se entiende por renovacion de cafierias una accion sobre el activo que prolongue su vida util,
como ser un revestimiento interno, o bien su reemplazo por cafieria nueva.

IWA | ADERASA IBNET
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wOp23 - -

Como ya se vio al analizar los ID de infraestructura para agua potable, la renovacion del 2%

anual de la red llevaria al reemplazo de la misma cada 50 afnos.

AR08 Porcentaje de redes de aguas residuales renovadas
2,00
0,91
% 1,00 0,90 - 0,82
0,00
2006 2007 2008 2009

Como se aprecia de la graficacion de este indicador, si bien falta el dato del afio 2006, desde el
inicio de la concesion no se ha llegado al 1% anual de renovacién de redes y la actividad

muestra una tendencia negativa.

Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas residuales renovadas o reemplazadas por
cafierias nuevas del mismo diametro o de diametro superior, de cualquier material, durante el
periodo.

ARO09 = (DA33 / DA20) x 100

Donde:
DA33 — Cantidad de conexiones domiciliarias de aguas residuales reemplazadas en el
periodo (n°)
DA20 - Cantidad de conexiones domiciliarias de aguas residuales al final del periodo
(n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la mejora de la capacidad de servicio de
las conexiones de aguas residuales en el periodo.
Se entiende por renovacion de cafierias una accion sobre el activo que prolongue su vida util,
como ser un revestimiento interno.

IWA ADERASA IBNET

(WOp27) - -

Complementariamente y completando este criterio, la renovaciéon de conexiones domiciliarias,

segun se aprecia del siguiente grafico:
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ARO09 Porcentaje de conexiones domiciliarias de aguas
residuales renovadas
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Esta aun mas alejada del objetivo del 2% anual de renovacion y confirma la tendencia

decreciente de la actividad en el tiempo.

Criterio 3.4. Mantenimiento de la infraestructura de aguas residuales

Porcentaje del valor del Activo Moderno Equivalente (AME) de todos los activos destinados al
servicio de aguas residuales invertido durante el periodo, en obras destinadas a sustituir
activos obsoletos por otros de mas moderna tecnologia, 0 a aumentar la vida util de los activos
existentes.

AR10 = (DE32 / DE48) x 100

Donde:
DE32 - Inversion en obras destinadas a sustituir activos de aguas residuales obsoletos
por otros de mas moderna tecnologia o a aumentar la vida util de los activos
existentes durante el periodo ($)

DE48 - Valor del Activo Moderno Equivalente total del activo destinado a la prestacion
de servicios de aguas residuales al final del periodo ($)

Este indicador se utiliza para evaluar la evolucion de la inversidon para mantener y/o mejorar la
capacidad de los activos existentes para la prestacion de los servicios de aguas residuales.

Se entiende por Activo Moderno Equivalente (AME) el costo de los activos que prestarian un
servicio equivalente a los existentes, segun las tecnologias mas modernas disponibles,
depreciado en proporcion a la vida util remanente del activo existente.

Las inversiones a considerar en el periodo son las correspondientes al reemplazo de activos de
aguas residuales obsoletos por otros de mas moderna tecnologia, o bien aquellas que han
permitido aumentar la vida util de los activos existentes.

IWA ADERASA IBNET

Similarmente a cuanto se vio en el caso de la infraestructura para el agua potable, contar con
una buena estimacion del valor del Activo Moderno Equivalente permitiria conocer el valor

técnico de la infraestructura y se sabria con mayor precisién cudles serian los montos de
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inversion necesarios para un adecuado mantenimiento y renovacién de los activos a cargo de

la Concesionaria.

Esta informacion alin se desconoce.

Criterio 3.5. Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada

Porcentaje de la potencia instalada de bombeo de aguas residuales utilizada durante el
periodo.

AR11 = ((DP21/ (DA35 x 24 x 365)) x 100

Donde:
DP21 — Total de la energia utilizada para el bombeo de aguas residuales durante el
periodo (Kwh)

DA35 - Total de la potencia instalada en estaciones elevadoras de aguas residuales
(Kw)
Este indicador se utiliza para evaluar la capacidad residual de bombeo de los sistemas de
aguas residuales a cargo de la entidad prestadora.

Se debera incluir la capacidad instalada de las bombas de reserva en las estaciones de
bombeo, pero no las bombas del proceso de depuracion en las plantas de tratamiento.

Se toma como referencia un periodo anual completo.

IWA ADERASA IBNET

wPh8 - -

Este indicador nos informa sobre la capacidad excedente de bombeo cloacal y la eventual

necesidad de incrementar la capacidad para prestar un servicio adecuado, evitando espiches e

inundaciones. Los valores con que se cuenta, permiten trazar el siguiente grafico:

AR11 Capacidad de bombeo de aguas residuales utilizada
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Es evidente que la informacion del afio 2008 es incoherente, pues no se puede utilizar mas

capacidad de la existente, o sea que el 100% es el maximo posible. La Concesionaria debera

revisar las variables informadas.
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De todos modos los datos del afno 2007 y 2009 estan alineados e indican una capacidad
excedente superior al 20%, lo que lleva a pensar que las eventuales faltas de capacidad de la

red no se deben a falta de capacidad de bombeo.

Criterio 3.6. Capacidad de tratamiento de aguas residuales utilizada

Porcentaje de la maxima capacidad de tratamiento de las plantas utilizada en el dia de maxima
demanda.

AR12 = (DP25 / DA26) x 100

Donde:
DP25 — Volumen tratado en el dia de maxima demanda en todas las plantas de
tratamiento a cargo de la entidad prestadora (m®)

DA26 — Capacidad diaria de tratamiento secundario total instalada en todas las plantas
de tratamiento a cargo de la entidad prestadora (m®)
Este indicador se utiliza para evaluar la capacidad residual de tratamiento de los sistemas de
aguas residuales.
Se deberan incluir todas las plantas de tratamiento a cargo de la entidad prestadora.

IWA ADERASA IBNET

wPh3 - -

Segun los datos recibidos, graficados a continuacion:

AR12 Capacidad de las plantas de tratamiento de aguas
residuales utilizada
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En el ultimo afo ha caido bruscamente la capacidad utilizada de las plantas depuradoras. Visto
que la capacidad de tratamiento solo alcanza al 11,77% del agua residual recogida (ver AR19),
seria conveniente mantener el maximo nivel de utilizacion de la capacidad instalada el mayor

tiempo posible, de modo de disminuir el impacto ambiental de los efluentes volcados.
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OBJETIVO 4.- PROVISION DEL SERVICIO, EN CONDICIONES NORMALES Y DE
EMERGENCIA

Criterio 4.1. Funcionamiento de las redes de aguas residuales

Cantidad de incidentes de desbordes de aguas residuales en la via publica - en tiempo seco -
por cada 100 km de cafierias de redes de aguas residuales, excluidas las conexiones
domiciliarias.

AR13 = DP26 / (DA22 / 100)

Donde:
DP26 — Cantidad de incidentes de desbordes de aguas residuales en la via publica en
el periodo (n°)
DA22 — Longitud total de las cafnerias de recoleccion y transporte de aguas residuales,
excluidas las conexiones domiciliarias, al final del periodo (km)

Este indicador se utiliza para evaluar la capacidad de transporte de la red existente y su grado
de operatividad.

IWA ADERASA IBNET

wOP37 - -

Faltan los datos del 2006. Para los afios siguientes, este indicador muestra lo siguiente:

AR13 Densidad de desbordes de aguas residuales en la via
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Este grafico muestra que el indicador ha mejorado levemente en este ultimo periodo, aunque

mantiene valores absolutos elevados.

Criterio 4.2. Funcionamiento de las estaciones de bombeo de aguas residuales

Sumatoria de las horas en que cada una de las electrobombas de los sistemas de aguas
residuales (excluidas las de las plantas de tratamiento) estuvieron fuera de servicio por causas
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de operacion no planeadas, respecto a la cantidad total de bombas en servicio.
AR14 = DP27 /| DA23

Donde:
DP27 — Sumatoria del tiempo que las electrobombas de los sistemas de bombeo de
aguas residuales estuvieron fuera de servicio durante el periodo (hs)

DA23 — Cantidad total de electrobombas de los sistemas de bombeo de aguas
residuales al final del periodo, excluidas las bombas de reserva (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el funcionamiento de los sistemas de elevacion de aguas
residuales.

No se incluiran las horas fuera de servicio por cuestiones de mantenimiento planificado, ni las
debidas a interrupciones en el suministro de energia eléctrica, cuando estas interrupciones no
sean responsabilidad de la entidad prestadora.

IWA ADERASA IBNET

WOP41 - -

Este indicador es complementario del anterior y podria dar una explicacién a los desbordes que
se vienen verificando, sin embargo la Concesionaria no ha provisto la informacién para

calcularlo.

Criterio 4.3. Funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales

Porcentaje de conformidad con las normas vigentes de todos los analisis de aguas residuales
tratadas en las plantas de tratamiento, realizados en el periodo.

AR15 = (DC26 / DC25) x 100

Donde:
DC26 — Cantidad total de analisis de todo tipo de aguas residuales tratadas realizados
durante el periodo, que resultaron conformes con las exigencias de la
normativa vigente (n°)

DC25 — Cantidad total de analisis de todo tipo de aguas residuales tratadas realizados
durante el periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el cumplimiento de las normativa vigente en lo que
respecta a la calidad de las aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento operados
por la entidad prestadora.

IWA ADERASA IBNET

- icc-03 -

Los valores entregados por la Concesionaria muestran la siguiente progresion:
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AR15 Conformidad de los analisis de agua residual tratada
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Se verifica una caida de la calidad del tratamiento luego de la toma de posesion por la
Concesionaria, que luego se recupera en los afios 2008 y 2009. De todos modos una

conformidad del 100% resulta poco comun, lo que invita a revisar el dato del Ultimo afo.

En efecto, si bien son pocos los prestadores que proporcionaron esta informaciéon en la

muestra regional, la Concesionaria aparece como la unica con un 100% de conformidad:
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Criterio 4.4. Funcionamiento de los controles de aguas residuales no residenciales

Porcentaje de analisis de aguas residuales no residenciales realizados en el periodo, respecto
a los analisis exigidos por la normativa vigente.
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AR16 = (DC30/DC31) x 100

Donde:
DC30 — Cantidad de analisis de todo tipo de aguas residuales no residenciales
realizados durante el periodo (n°)

DC31 — Cantidad de analisis de todo tipo de aguas residuales no residenciales exigidos
por la normativa vigente (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el cumplimiento de las normativa vigente en lo que
respecta a la ejecucion de andlisis de control de aguas residuales no residenciales.

IWA ADERASA IBNET

Una de las responsabilidades contractuales de la Concesionaria es el control de los liquidos
residuales vertidos por los usuarios no residenciales a la red. Este indicador pretende
monitorear dicho control. La Concesionaria no ha proporcionado la informacién necesaria para

su calculo.

Criterio 4.5. Funcionamiento del Plan de Emergencias

Porcentaje del personal total de la entidad prestadora que ha sido involucrado en la realizacion
de simulaciones de situaciones de emergencia de aguas residuales en el periodo.

AR17 = (DP17 / DI30) x 100

Donde:
DP17 — Cantidad de personal que participé en simulaciones del Plan de Prevencién y
Emergencias de aguas residuales en el periodo (n°)

DI30 - Cantidad total de personal empleado por la entidad prestadora (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el nivel de entrenamiento del personal para responder

adecuadamente ante la eventualidad de tener que recurrir a la instrumentacién del Plan de
Prevencién y Emergencias de aguas residuales.

IWA ADERASA IBNET

Una de las formas de verificar si la Concesionaria esta preparada para afrontar emergencias es
la preparacién del personal en los procedimientos sefialados en el Plan de Prevencion y
Emergencias de la Concesion. Segun los datos proporcionados, la participacion del personal
en los simulacros de dichos procedimientos ha sido nula en los afios de la concesion, como se

muestra en el grafico siguiente:
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AR17 Personal involucrado en simulaciones del Plan de
Prevencion y Emergencias de aguas residuales
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Se recomienda que la Concesionaria realice los simulacros de al menos los casos de

emergencia mas probables previstos en el PPE.
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OBJETIVO 5.- PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Criterio 5.1. Impacto en los cuerpos receptores

Porcentaje de agua residual recogida que recibe tratamiento hasta nivel secundario.
AR18 = (DP08 / DP07) x 100

Donde:
DPO08 — Promedio diario de aguas residuales vertido a cuerpo receptor previo
tratamiento secundario (m®/dia)

DPO07 — Promedio diario de aguas residuales volcadas a cuerpo receptor, con y sin
tratamiento (m®/dia)

Este indicador se utiliza para evaluar el impacto de las aguas residuales captadas por los
sistemas a cargo de la entidad prestadora en los cuerpos receptores.

Se define como nivel secundario al tratamiento de aguas residuales mediante el uso de
procesos biolégicos para la remocion de particulas finas y sustancias coloidales y disueltas, ya
sea de tipo organicas como inorganicas.

IWA ADERASA IBNET

wQS8 icc-07 17,3

El tratamiento de las aguas residuales captadas ha seguido la siguiente evolucién:

AR18 Proporcion de aguas residuales tratadas
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El crecimiento es lento y denota la falta de inversion en este rubro.

En la comparacion regional para el afio 2009, cuya grafica es la siguiente:
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La Concesionaria aparece entre los de menor nivel de tratamiento, muy alejada del promedio

de la muestra.

Porcentaje de barros resultantes del tratamiento en las plantas, que recibieron un destino
ambientalmente adecuado en el periodo.

AR19 = (DP32/ DP31) x 100

Donde:
DP30 — Barros que recibieron un destino final ambientalmente adecuado en el periodo
(T)
DP31 — Barros totales producidos en el periodo en todas las plantas depuradoras de
los sistemas a cargo de la entidad prestadora (T)

Este indicador se utiliza para evaluar el impacto ambiental de los barros producidos en las
plantas depuradoras a cargo de la entidad prestadora.

Se entiende por destino ambientalmente adecuado la disposicién en relleno sanitario segun la
normativa vigente o bien la reutilizacién para valorizacioén agricola u otros sistemas de reciclaje
aceptados por la autoridad ambiental correspondiente.

IWA ADERASA IBNET

wEn8 icc-07 -

Desde el punto de vista del impacto ambiental, es importante conocer qué porcentaje de los
barros generados en el tratamiento de las aguas residuales es dispuesto en forma adecuada,
ya sea en rellenos sanitarios, incinerados o neutralizados y reutilizados en uso agricola. La

Concesionaria no ha provisto la informacién para el calculo de este indicador.

Criterio 5.2. Proteccion del medio ambiente urbano
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Cantidad de propiedades que se vieron inundadas con aguas residuales, en tiempo seco, por
millar de propiedades que reciben facturacion del servicio de aguas residuales.

AR20 = DP33/(DS09/ 1000)

Donde:
DP33 — Cantidad de inundaciones de propiedades con aguas residuales durante el
periodo (n°)
DS09 - Cantidad de cuentas a las que se les facturo el servicio de aguas residuales al
final del periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el impacto ambiental urbano del desempefio de la red de
recoleccion y transporte de aguas residuales.

IWA ADERASA IBNET

wQs10 - -

El impacto ambiental mas cercano y sensible a los usuarios es sin duda la inundacion de
propiedades con aguas residuales. Este es un ID muy utilizado en la industria y seria
importante conocer su evolucion. La Concesionaria no ha proporcionado la informacién para su

calculo.

Criterio 5.3. Eficiencia energética

Energia de bombeo promedio utilizada para elevar un metro cubico de agua residual a 100 mca
de altura.

AR21 = DP34 / (DP35 x 100)

Donde:
DP34 - Total de energia consumida en el bombeo de aguas residuales en el periodo
(Kwh)

DP35 - Factor de estandarizacion: sumatoria del agua residual elevada por cada
bomba del sistema, multiplicada por la altura de elevacion, expresada en
centenares de metros de columna de agua (m3 x 100mca)

Este indicador se utiliza para evaluar la racionalidad en el uso de la energia de bombeo de
aguas residuales.

En caso que el caudal y la prevalencia de una bomba varie significativamente, se deberan
establecer periodos de funcionamiento uniforme y sumarlos.

Quedan excluidas las bombas del proceso de tratamiento en las plantas.

IWA ADERASA IBNET

wOp20 - -

Otro de los aspectos relevantes para la evaluacion del impacto ambiental de la concesion es la
eficiencia energética, un indicador que viene siendo adoptado por muchos prestadores del
sector, en cuanto dicho indicador nos da una idea de la huella de carbono de las operaciones
del sistema de aguas residuales. La Concesionaria no ha proporcionado la informacion

necesaria para su calculo.
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INDICADORES DE DESEMPENO CONJUNTOS DE AGUA POTABLE Y AGUAS
RESIDUALES

Un ultimo grupo de indicadores para la evaluacion del desempefio de la Concesionaria esta
dedicado al analisis de algunos aspectos que toman los servicios de agua potable y aguas
residuales en forma conjunta. Algunos tienen que ver con el servicio a los usuarios y otros con

aspectos econémicos y financieros, esto ultimos ligados a la sostenibilidad de las operaciones.

OBJETIVO 1.- CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS

Criterio 1.1. Cantidad de reclamos

APRO01 - Densidad de reclamos totales (n°/ 1000 cuentas)

Cantidad de reclamos por los servicios de agua potable y aguas residuales en el periodo, por
millar de cuentas de agua potable mas las de aguas residuales.

APRO1 = DU01 / ((DS08 + DS09) / 1000)

Donde:
DUO1 — Cantidad de reclamos recibidos por la entidad prestadora por todo concepto
durante el periodo (n°)

DS08 — Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable, al final del periodo
(n°)
DSO09 - Cantidad de cuentas a las que se les factura aguas residuales, al final del
periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar la calidad del servicio percibida por los usuarios de los
servicios de agua potable y aguas residuales.
IWA ADERASA IBNET

QS11ywQS19 icu-01 16,1

La evolucion historica de este indicador se muestra en el siguiente gréfico:

APRO01 Densidad de reclamos totales
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Este nos muestra que a partir de la toma de posesion de la Concesionaria los reclamos de los
usuarios han ido en paulatino y sostenido aumento, lo que hace pensar en un deterioro de las

condiciones de servicio.

En la comparacion regional, cuyo grafico para el afio 2009 es el siguiente:
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Se observa que la Concesionaria tiene aun una posicion cercana a la moda y por debajo de la

media de la muestra.

Para poder identificar mejor el origen de los reclamos y a su vez evaluar la gestion comercial,
se recurre al siguiente indicador. Los reclamos que no son comerciales, son necesariamente

técnicos, o sea por fallas en los aspectos técnicos de la prestacion de los servicios.

Criterio 1.2. Gestion de la facturacion

APRO02 - Reclamos de facturacion por cuentas (n° /1000 cuentas)

Cantidad de reclamos relativos a la facturacion recibidos por la entidad prestadora en el
periodo, cada millar de cuentas.

APRO02 = DU02 / ((DS08 + DS09) / 1000)

Donde:
DUO02 - Cantidad de reclamos relativos a la facturacién recibidos por la entidad
prestadora, durante el periodo (n°)
DS08 — Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable, al final del periodo
(n°)
DSO09 - Cantidad de cuentas a las que se les factura aguas residuales, al final del
periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el desempefio de la entidad prestadora en la facturacion a
los usuarios.

IWA | ADERASA | IBNET
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QS27 y wQS25 icu-02 -

Los reclamos que tienen que ver con la gestion comercial han tenido la siguiente evolucion:

APR02 Reclamos de facturacién por cuentas
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Este indicador nos informa que la gestion comercial ha tenido una tendencia a la mejora desde
la toma de posesion de la Concesionaria, o que no deja dudas que ha sido la calidad del

servicio la que ha ido empeorando, causando el aumento de los reclamos visto anteriormente.

Criterio 1.3. Tiempo de respuesta a los reclamos

APRO03 - Respuesta en tiempo a los reclamos (%)

Porcentaje de reclamos recibidos por la entidad operadora por los servicios de agua potable y
aguas residuales que fueron resueltos, con satisfaccion de los usuarios, en el tiempo estipulado
por la normativa vigente.

APRO3 = (DU05 / DU01) x 100

Donde:
DUO05 — Cantidad de reclamos recibidos por la entidad prestadora por todo concepto
que fueron respondidos en tiempo, durante el periodo (n°)

DUO1 — Cantidad de reclamos recibidos por la entidad prestadora por todo concepto
durante el periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el desempeno de la entidad prestadora en la atencion a
los usuarios.
IWA ADERASA IBNET

QS29 y wQS27 icu-05 -

Si bien no se tiene la informacién para el afio 2006, para el resto del periodo analizado

tenemos la grafica siguiente:

60



APRO03 Respuesta en tiempo a los reclamos
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Un 100% de respuesta en tiempo es sumamente inusual en la industria. O bien los tiempos son
poco exigentes o bien hay algun error de interpretacion de la informaciéon. Convendria revisar

estos datos.
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OBJETIVO 2.- SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

Criterio 2.1. Cantidad de personal

APRO04 - Personal por cada millar de conexiones (n°/ 1000 conexiones)

Cantidad de personal de la entidad prestadora por cada millar de conexiones de agua potable
mas las de aguas residuales.

APRO04 = DI30 / (DA08 + DA20)/1000)
Donde:
DI30 — Cantidad total de personal empleado por la entidad prestadora (n°)
DAO08 — Cantidad de conexiones de agua potable al final del periodo (n°)
DA20 — Cantidad de conexiones de aguas residuales al final del periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar si la cantidad de personal utilizado por la entidad
prestadora esta proporcionada a los servicios que debe prestar.

Se excluye la mano de obra activada en el valor de las obras realizadas por la entidad
prestadora para el mantenimiento y/o el aumento de capacidad de los activos.

Este indicador puede estar influenciado por el nivel de tercerizacion de servicios, por lo que
debera ser evaluado teniendo en cuenta este factor explicativo.

IWA ADERASA IBNET
Pe1y wPe2 modificado iop-01 12,2

Un primer indicador de sostenibilidad operativa es el de personal por conexién. Poco personal
llevaria a un mal manejo del servicio, mientras que exceso de personal daria como
consecuencia un aumento improductivo de los costos, atentando contra la sostenibilidad a
largo plazo. Los valores de este indicador nos muestran lo siguiente:

APRO04 Personal por cada millar de conexiones
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Se verifica que a partir de la toma del servicio de la Concesionaria se ha acelerado el
incremento de personal por conexiéon. Un aumento del personal lleva a pensar a una mejora de
la calidad de los servicios. Sin embargo, como hemos visto en otros indicadores,
simultdneamente se ha venido verificando un continuo deterioro en ciertos aspectos de la

calidad de los servicios: aumento de los reclamos (APR01); aumento de las pérdidas de agua
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potable (AP19) y disminucion de la eficiencia en el uso del recurso (AP18); disminucién en la
calidad del agua potable entregada (AP04, a, b, c); aumento de los taponamientos cloacales
(ARO3) e incremento del indice de morosidad (APRO7). Por otra parte si bien se ha verificado
un aumento en la cantidad de conexiones en areas de expansion (AP0O1 y ARO1), se verifica
una menor actividad en las areas servidas con menos cafierias (AP13), conexiones (AP14) y
valvulas (AP15) de agua potable renovadas; y una disminucion en la renovacion de redes

(ARO8) y conexiones (AR09) de aguas residuales.

En la comparacion regional para el afio 2009, segun el grafico siguiente:
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La Concesionaria figura en el medio, con un valor algo inferior al promedio, pero ha de tenerse

en cuenta que es el organismo de mayor tamafio de la muestra.

Criterio 2.2. Capacitacion del personal

APRO05 - Horas de capacitacion por empleado (hs / empleado)

Cantidad de horas utilizadas para capacitacion de sus empleados en el periodo, por la cantidad
de empleados.

APRO5 = DI36 / DI30

Donde:
DI36 — Cantidad de horas-empleado utilizadas para la capacitacion del personal de la

entidad prestadora en el periodo (hs)
DI30 — Cantidad total de personal empleado por la entidad prestadora (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar si la entidad prestadora esta invirtiendo en la capacitacion

del personal para una adecuada prestacion de los servicios.
IWA ADERASA IBNET

Pe16 y wPe17 modificado - -
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Ademas de la cantidad suficiente del personal, es importante que dicho personal sea

competente, razén por la cual también se mide el esfuerzo que realiza el prestador en la

capacitacion de su personal. Esto se ve en el grafico siguiente:

APRO05 Horas de capacitacion por empleado

Horas / empleado
(&)

2006 2007 2008

2009

Si bien no tenemos el dato para el afno 2006, se observa que el valor de este indicador se

mantiene constante en el periodo analizado. Si se considera un total de 1500 horas laborales

anuales, estos valores rondan el 0,45% del tiempo laboral por empleado.
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OBJETIVO 3.- SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La sostenibilidad financiera debe ser un objetivo basico de largo plazo de la concesioén, pues
asegura la posibilidad de mantener en el tiempo un adecuado nivel de prestacion de los
servicios de agua potable y aguas residuales, fundamentales para la vida y el desarrollo de la
comunidad.

Criterio 3.1. Cobertura de costos

APRO06 - Cobertura de costos operativos (%)

Relacion entre la facturacion por los servicios de agua potable y aguas residuales y los costos
operativos para la prestacién de dichos servicios.

APRO06 = (DE01 / DE12) x 100

Donde:
DEO1 - Facturacién total por los servicios de agua potable y aguas residuales, en el
periodo ($)
DE12 — Costos operativos totales de prestacion de los servicios de agua potable y
aguas residuales, en el periodo ($)

Este indicador se utiliza para evaluar en que proporcion la facturacion alcanza a cubrir los
costos operativos incurridos en la prestacion de los servicios.

En el numerador se consideraran los costos ligados a la operacion y el mantenimiento de los
servicios de agua potable y aguas residuales, incluyendo mano de obra, combustibles, energia,
productos quimicos, materiales consumibles, servicios de terceros, etc. No se consideraran
depreciaciones ni impuestos no ligados a la produccién.

IWA ADERASA IBNET
Fi24 y wFi30 iec-05 241

La Concesionaria no ha informado los costos operativos totales (DE12), por lo que no se ha
podido calcular este indicador. No obstante, la mejor estimacién posible nos llevaria a una

progresion como la indicada en el grafico siguiente:
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APRO06 Cobertura de costos operativos
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Este grafico nos muestra que, al mantenerse la recaudacién en valores constantes y aumentar
los costos, el coeficiente de operacion ha bajado rapidamente del 100%, aproximandose a una
cobertura de costos operativos cercana al 50% en el Ultimo periodo analizado. Esto hace que la

operacion del sistema solo sea viable con la asistencia de subsidios.

En la comparacion internacional para el afio 2009, que se observa en el siguiente grafico:
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AySA aparece como la que menos costos recupera con su facturacion en la muestra, seguida

de otro prestador argentino.

Criterio 3.2. Cobrabilidad

APRO7 - indice de morosidad (meses)
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Facturacion pendiente de cobro al final del periodo, expresada en meses de facturacion
promedio.

APRO7 = DEO5 / (DE01 / 12)
Donde:

DEO5 — Facturacion pendiente de cobro al final del periodo ($)
DEO1 - Facturacién total por los servicios de agua potable y aguas residuales, en el
periodo ($)
Este indicador se utiliza para evaluar la eficiencia en el cobro de la facturacion.

Este indicador esta influenciado por el ritmo de facturacion y el tiempo que se le concede a los
usuarios para cancelar su factura.

Un alto indice de morosidad podria estar indicando una mala gestion de cobros.
El periodo de referencia considerado es de un afo.

IWA ADERASA IBNET

Fi30 y wFi32 ief-03 23,1

Los datos para este indicador nos dan el siguiente grafico:

APRO7 indice de morosidad
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En este grafico se aprecia que hubo una brusca caida de la morosidad en el afio de la toma del
servicio por parte de la Concesionaria, pero luego el indicador ha ido sufriendo un constante

deterioro, aumentando la financiacién a los usuarios.

En la comparacion internacional, mostrada en el siguiente grafico:
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La Concesionaria aparece en el grupo de los de mayor periodo de cobro, aunque coincidiendo

con la media de la muestra, fuertemente sesgada por el valor maximo graficado.

Criterio 3.3. Endeudamiento

APRO08 - Endeudamiento sobre patrimonio neto (%)

Relacién entre el total de la deuda al final del ejercicio y el patrimonio neto.
APRO08 = (DE45 / DE43) x 100
Donde:

DE45 - Pasivo total de corto y largo plazo ($)
DE43 — Patrimonio neto ($)

Este indicador se utiliza para evaluar el estado de endeudamiento del prestador. Un alto grado
de endeudamiento puede causar dificultades de financiamiento.

IWA ADERASA IBNET

Fi32 y wFi40 ief-04 -

La evolucion del endeudamiento de la Concesionaria se muestra en el siguiente grafico:
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Se observa que el endeudamiento va creciendo lentamente desde el inicio de la Concesion.

En la comparacion internacional mostrada en el siguiente grafico:
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La Concesionaria aparece en el grupo central, con un valor de endeudamiento algo superior a

la media de la muestra.

Criterio 3.4. Rentabilidad

APRO09 - Rentabilidad sobre patrimonio neto (%)

Relacion entre el resultado neto del gjercicio y el patrimonio neto al final del ejercicio.
APRO09 = (DE41 / DE43) x 100

Donde:
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DE41 — Resultado neto del periodo, luego del paro de intereses e impuestos ($)

DE43 — Patrimonio neto ($)

Este indicador se utiliza para evaluar la rentabilidad del ejercicio respecto al patrimonio neto del

prestador.

IWA ADERASA

IBNET

Fi35y wFi43 ief-07

La rentabilidad ha evolucionado de la siguiente manera:

APRO09 Rentabilidad sobre patrimonio neto
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Se observa una disminucion paulatina desde el inicio de la Concesion, consecuencia del

incremento de costos a ingresos constantes.

En la comparacion internacional del siguiente grafico:
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La Concesionaria ocupa un lugar en el grupo de los prestadores menos rentables de la muestra

en al ano 2009.

70




Criterio 3.5. Ejecucion de inversiones

APR10 - Ejecucion de las inversiones presupuestadas (%)

Grado de ejecucion en el periodo de las inversiones presupuestadas al inicio del mismo.
APR10 = (DE31 / DE49) x 100
Donde:

DE31 — Monto total de las inversiones ejecutadas en el periodo ($)
DE49 — Monto de las inversiones presupuestadas al inicio del periodo ($)

Este indicador se utiliza para evaluar el grado de ejecucion, durante el periodo, de las
inversiones presupuestadas al inicio del mismo.

IWA ADERASA IBNET

- iec-17 -

El nivel de ejecucion de inversiones propuestas, segun el siguiente grafico elaborado en base a
los datos recibidos:

APR10 Ejecucion de las inversiones presupuestadas
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Muestra que la eficiencia en la ejecucion de las inversiones ha ido disminuyendo

paulatinamente desde el afio 2007.

En una perspectiva regional, en base a los pocos prestadores que han informado este

indicador, segun se aprecia en el siguiente grafico:
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Encontramos a AySA en el grupo del medio, con un valor inferior a la media de la muestra.
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OBJETIVO 4.- COSTOS POR ACTIVIDAD

Este ultimo grupo de Indicadores de Desempefio busca evidenciar el comportamiento de los
costos de las actividades mas significativas de la operacién de los servicios, primero en forma
conjunta y luego desagregados por actividad, de modo de identificar las areas en las cuales

resulta mas efectivo centrar la atencion para mejorar la eficiencia de la prestacion.

Falta aun informacién para lograr una imagen completa de la evolucion de los costos de las
actividades desarrolladas por la Concesionaria, lo que dificulta el analisis que se busca realizar

con este grupo de indicadores. Veamos lo que se tiene hasta el afio 2009.

Criterio 4.1. Costo promedio total por cuenta

APR11 — Costos totales por cuenta ($ / cuenta)

Costos operativos y gastos generales para la prestacion de los servicios de agua potable y
aguas residuales promedio por cuentas de agua potable mas aguas residuales, durante el
periodo.

APR11 = DE10 / (DS08 + DS09)
Donde:
DE10 — Costos directos de operacion y gastos generales de administracion y ventas,
excluidas amortizaciones, intereses e impuestos ($)
DS08 — Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable, al final del periodo
(n°)
DS09 - Cantidad de cuentas a las que se les factura aguas residuales, al final del
periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el costo total para prestar los servicios de agua potable y
aguas residuales, por cuenta, durante el periodo.

IWA ADERASA IBNET

- iec-04 -

La evolucion de los costos totales por cuenta se muestra en el grafico siguiente:
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En él se observa que los costos han ido en constante aumento en los ultimos afos,

particularmente desde la toma de posesion del servicio por parte del Concesionario.

Criterio 4.2. Costo unitario promedio de agua potable

APR12 — Costo unitario de agua potable producida ($ / m3)

Costos ligados a la produccion de agua potable, por m?®.
APR12 = DE60 / (DP03 x 365)
Donde:
DEG60 — Costos de produccion de agua potable de fuente superficial o subterranea,
desde la fuente hasta su ingreso a la red, ($)
DPO03 — Promedio diario de agua despachada a la red en el periodo (m3/dia)
Este indicador se utiliza para evaluar el costo unitario de produccién de agua potable.

Se incluiran los costos incurridos desde la captacion hasta la salida de planta o boca de pozo,
segun su origen.

El periodo de referencia considerado es de un afio.

IWA ADERASA IBNET

Este indicador intenta aislar el costo promedio de produccion de agua potable en toda la
Concesion. Lamentablemente la Concesionaria no ha proporcionado el valor del costo de

produccién (DE60), por lo que no se ha podido calcular.

APR13 — Costo unitario de agua potable comercializada ($/m°)

Costos ligados a la produccion, transporte y distribucion del agua potable, por m3.
APR13 = DE13 / (DP04 x 365)

Donde:
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DE13 — Costos operativos del servicio de agua potable ($)

DP04 — Promedio diario de agua comercializada (m®/dia)
Este indicador se utiliza para evaluar el costo operativo unitario de prestar los servicios de agua
potable, desde su captacion hasta el domicilio del usuario.

Se tomaran en cuenta los costos de captar, producir, transportar y distribuir el agua potable. No
se incluyen costos de administracién y ventas.

Por agua comercializada se entiende el agua que se entrega en el domicilio del usuario y se
factura, aunque el valor de facturacion sea nulo. Se incluye agua de incendio, pero se excluye
el agua utilizada para limpieza de cafierias u otros fines operativos.

IWA ADERASA IBNET
- iec-07 -

Este indicador capta el costo de toda la operacion de la cadena de valor del agua potable,
desde la fuente hasta el usuario. Segun la informacién recibida, el mismo ha evolucionado de la

siguiente manera:

APR 12 Costo unitario de agua potable producida
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Vemos que luego de una baja en el afo 2007, el costo del agua potable por unidad
comercializada ha vuelto a crecer con mayor aceleracién. Esto es consecuencia de la
sumatoria del aumento de los costos de produccion y distribucion, combinado con el aumento
de las pérdidas (AP19).

Criterio 4.3. Costo unitario promedio de aguas residuales

APR14 - Costo unitario promedio de las aguas residuales captadas ($/m°)

Costos ligados a la captacion, transporte, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, por
m3 de aguas residuales captadas.

APR14 = DE17 / (DP06 x 365)
Donde:

DE17 — Costos operativos del servicio de aguas residuales ($)
DP06 — Promedio diario de agua captada por el sistema de recoleccion de aguas
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residuales (m®/dia)
Este indicador se utiliza para evaluar el costo operativo unitario de prestar los servicios de
aguas residuales, desde su captacion hasta su disposicion final.

Se tomaran en cuenta los costos de captar, transportar, tratar y disponer el agua residual y los
barros resultantes del tratamiento. No se incluyen costos de administracion y ventas.

El agua captada promedio se estimara en base al agua comercializada por el sistema de agua
potable y las mediciones de fuentes propias de usuarios no residenciales.

El periodo de referencia considerado es de un afio.

IWA ADERASA IBNET

- iec-11 -

Los costos unitarios ligados a la actividad de aguas residuales han seguido la siguiente

evolucion:

APR14 Costo unitario promedio de las aguas residuales
captadas
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Si bien falta el dato del afio 2006, la evolucidon es creciente para los afos sucesivos,

acelerandose en el ultimo periodo, de la misma manera que para el agua potable.

Criterio 4.4. Costo unitario de administracion y ventas

APR15 — Costo de administracion y ventas por cuenta ($ / cuenta)

Costos ligados a la administracion y ventas por cuenta de agua potable mas de aguas
residuales.

APR15 = DE21 / (DS08 + DS09)
Donde:

DE21 — Gastos generales de administracion y ventas ($)

DS08 — Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable, al final del periodo
(n°)

DS09 - Cantidad de cuentas a las que se les factura aguas residuales, al final del
periodo (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar los gastos generales unitarios de administracion y ventas.
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Se tomaran en cuenta los costos de sede, lectura de medidores, facturacioén, cobro, asesorias,
comunicaciones, gastos generales, etc., segun lo establecido en la contabilidad regulatoria
para este rubro.

IWA ADERASA IBNET
- iec-15 -

Solo se tienen valores anteriores al periodo de la Concesion, que muestran la siguiente

evolucion:

APR15 Costo de administracion y ventas por cuenta
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Se espera que la Concesionaria provea la informacion del periodo a su cargo, para poder

seguir la evolucion de este indicador y asi completar el panorama de los costos por actividad.

Criterio 4.5. Costo promedio de atencion de reclamos

APR16 — Costo promedio de los reclamos atendidos ($ / reclamo)

Costo promedio de la atencion de reclamos, con referencia a los reclamos atendidos en el
periodo.

APR16 = DE61 / DUO1

Donde:
DE61 — Costos de recepcion y atencién de reclamos ($)
DUO1 — Total de reclamos atendidos (n°)

Este indicador se utiliza para evaluar el costo unitario de los reclamos atendidos en el periodo.

Se tomaran en cuenta los costos de recepcion, procesamiento y atencion de los reclamos
recibidos, de cualquier tipo y origen, durante el periodo.

IWA ADERASA IBNET

Tampoco se ha recibido la informaciéon para el calculo de este indicador, necesario para

completar el panorama de los costos por actividades principales del prestador.
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Criterio 4.6. Costo de una conexion domiciliaria residencial de agua potable

APR17 — Costo promedio de una conexion domiciliaria residencial de agua potable ($ /

conexion)

Costo promedio de la instalacion de una nueva conexion domiciliaria residencial de aguas
residuales, sin medidor.

APR17 = DE62 /| DP36
Donde:
DEG62 — Costos de instalacion de conexiones domiciliarias nuevas de agua potable en
el periodo ($)
DP36 — Cantidad de conexiones domiciliarias nuevas de agua potable, instaladas en el
periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el costo unitario de instalacion de conexiones
domiciliarias residenciales nuevas de agua potable en el periodo.
No se incluirdn los costos relacionados con la instalacién de medidores domiciliarios.

Se tomaran en cuenta los costos relacionados con la realizacion de conexiones nuevas
domiciliarias de agua potable en redes ya existentes, sin incluir las conexiones que se hubieren
realizado en obras nuevas de expansion de redes.

IWA ADERASA IBNET

Este indicador permitiria proyectar las inversiones necesarias para el crecimiento vegetativo del
area servida de agua potable. Lamentablemente la Concesionaria no ha informado el dato

necesario para su calculo (DE62).

Criterio 4.6. Costo de una conexion domiciliaria residencial de aguas residuales

APR18 - Costo promedio de de una conexidon domiciliaria residencial de aguas

residuales ($ / conexion)

Costo promedio de la instalacion de una nueva conexion domiciliaria residencial de aguas
residuales.

APR18 = DE63 / DP37
Donde:
DEG63 — Costos de instalacion de conexiones domiciliarias nuevas de aguas residuales
en el periodo ($)
DP37 — Cantidad de conexiones domiciliarias nuevas de aguas residuales, instaladas
en el periodo (n°)
Este indicador se utiliza para evaluar el costo unitario de instalacion de conexiones
domiciliarias residenciales nuevas de aguas residuales en el periodo.

Se tomaran en cuenta los costos relacionados con la realizacion de conexiones nuevas
domiciliarias de aguas residuales en redes ya existentes, sin incluir las conexiones que se
hubieren realizado en obras nuevas de expansién de redes.

IWA ADERASA IBNET

De igual forma que en el caso del indicador anterior, este indicador permitiria proyectar las

inversiones necesarias para el crecimiento vegetativo del area servida de aguas residuales.
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Lamentablemente la Concesionaria tampoco ha informado el dato necesario para su calculo
(DEB63).

INCIDENCIA DE LA FACTURACION EN EL INGRESO NACIONAL BRUTO (INB = PBI).

Con los ID previamente analizados se ha visto como los costos han ido en aumento en forma
acelerada en los ultimos afios, mientras que los ingresos por facturaciéon se han mantenido
esencialmente constantes, lo que ha producido la caida del coeficiente de cobertura de costos,
haciendo depender la operacion de los servicios cada vez mas de los subsidios, situacion que

atenta contra la sostenibilidad de la operacion en el tiempo.

Una ultima reflexion, ya fuera de la Guia de Analisis Comparativo que se vino utilizando para
este informe, nos aportaria algunos elementos para explorar la capacidad de pago de los
usuarios y asi ver si hay espacio para obtener una mayor contribucion a los servicios de agua

potable y aguas residuales.

Para esto se suelen utilizar indicadores relacionados con el ingreso de las familias. Si
comparamos la facturacion residencial de agua potable y saneamiento de la Concesion con

respecto a un salario basico, en base anual, obtenemos el siguiente grafico:

Facturacion anual residencial de AP y AR respecto a un
sueldo basico
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La incidencia en el presupuesto familiar es ain menor, pues el ingreso familiar es normalmente

superior a un salario minimo.

Una segunda opcién, menos precisa pero que permite realizar comparaciones internacionales,
es la utilizacion del Ingreso Nacional Bruto per capita (INB per capita). En este caso se pueden
utilizar dos variantes: el Ingreso Nacional Bruto a valores corrientes (INB Atlas) o bien el

Ingreso Nacional Bruto a valores de Paridad de Poder Adquisitivo (INB PPA).

El grafico elaborado en base a los datos del afio 2009 de una muestra de prestadores

latinoamericanos, nos presenta la siguiente imagen:
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Incidencia en el INB de la facturacion promedio
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Observamos que el grupo de prestadores argentinos se ubican en la parte inferior del grafico,
muy alejados del valor promedio, tanto en términos del INB Atlas como del INB PPA.

Particularmente la Concesionaria se encuentra en el limite inferior de este subgrupo.

Esto permite concluir que hay espacio para la realizacion de un estudio mas profundo de la
capacidad contributiva de los distintos estratos sociales y los distintos tipos de usuarios, en
funcion de incrementar la capacidad contributiva de la facturacion, para ayudar a mejorar los

indicadores de sostenibilidad antes vistos.
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CONCLUSIONES:

En este informe se ha hecho un primer analisis evolutivo de los Indicadores de Desempefio
propuestos en la Guia de Analisis Comparativo, mediante una evolucidon histérica y una

comparacion internacional, hasta los limites marcados por la informacion disponible.

Entre la informacioén recibida de la Concesionaria y la encontrada en los Informes Anuales, se
ha logrado reunir solo el 47% de las variables requeridas en la Guia para el afio 2006 y el 69%
para los afios 2007, 2008 y 2009, lo que ha permitido el calculo de solo el 39% y el 64% de los
ID propuestos respectivamente. Para los afos anteriores se ha recurrido a otras fuentes para
obtener la mayor cantidad de datos posibles. La comparacién regional se ha hecho en base a

la informacién disponible en el gjercicio de benchmarking de ADERASA para el afio 2009.

Este andlisis nos revela que ha habido varios cambios de tendencia con la nueva gestién, en
particular en lo que hace a la expansion de los servicios, tanto de agua potable como cloacal,
sobre todo en el ultimo afio. Mientras que la micromedicién y el aumento de capacidad de

tratamiento cloacal siguen estancados en sus niveles del inicio de la concesion.

El indicador de personal por conexion atendida muestra un decidido incremento en su

tendencia ascendente, lo que hace esperar mayor produccion y mejor calidad de los servicios.

En los aspectos vinculados a la produccion, se observé que la entrega de agua potable al
sistema continué aumentando, pero las pérdidas lo hicieron en mayor medida, originando una

baja en la oferta y consecuentemente en el consumo unitario.

En cuanto a la calidad del servicio, con la informacién con la que se cuenta solo se pudieron
analizar unos pocos aspectos: la calidad del agua potable ha disminuido en los ultimos afios,
mientras que la de los efluentes tratados parece haber mejorado. Los cortes de servicio de
agua potable, luego de un aumento en el primer afio de la concesion, revirtieron la tendencia y
vienen disminuyendo; no asi los taponamientos cloacales que mostraron una tendencia a
aumentar. No se pudieron analizar aspectos clave como la presion de agua potable, la calidad
de los efluentes no residenciales o la disposicion final de los barros de tratamiento. Sin
embargo vienen aumentando los reclamos totales, sobre todo debido a cuestiones de orden
técnico, lo que permite sospechar un deterioro similar de los parametros que no se pudieron

analizar.

En cuanto a la atencién a la infraestructura, se puede apreciar una tendencia negativa en la
mayoria de las actividades vinculadas a la renovacion y la rehabilitacion, tanto de las redes de

agua potable como de las de aguas residuales.

Al recorrer algunos aspectos economicos y financieros, se advierte que esta en juego la

sostenibilidad de la operacion, de momento que vienen subiendo fuertemente los costos, la
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tarifa ya no cubre los costos operativos, la morosidad viene en aumento y la rentabilidad ha ido

declinando para volver a ingresar en terreno negativo.

De este simple analisis se puede concluir que el esfuerzo que viene poniendo la nueva gestion
en la expansion de los servicios esta dejando un poco de lado varios aspectos ligados a la
calidad de los servicios, cuando el incremento del personal hace esperar que estuvieran

adecuadamente atendidos.

Del analisis de una serie de ID comparados con otros prestadores del pais y de la regién
latinoamericana, a través del esquema de ADERASA, los hallazgos indican que aun queda
mucho por hacer en términos de expansién de agua potable, micromedicién, expansion cloacal
y de tratamiento. La produccién estd entre las mas altas de la muestra, mientras que las
pérdidas, pese a ser altas, aparecen muy cercanas a la media. En reclamos totales se esta por
debajo de la media.

En cuanto a los aspectos econdémicos y financieros, la facturacion estd entre los mas
rezagados, aungue no asi los costos, que se ubican cercanos a la media. Como consecuencia
el coeficiente de cobertura de costos es el menor de la muestra. La mora en el cobro es de las

mas altas, el endeudamiento es medio y la rentabilidad esta entre las mas bajas.

Un rapido andlisis de la capacidad de pago de los usuarios sefiala que hay espacio para
incrementar la capacidad contributiva de la facturacion y asi ayudar a la sostenibilidad de la
operacion. Esto es confirmado por el analisis comparativo regional de la incidencia de la
facturacion de la Concesion en el Ingreso Nacional Bruto (PBI) per capita, tanto en su version

Atlas como en su version a paridad de poder adquisitivo.

La provisiéon de la informacion faltante permitiria profundizar el estudio en otros aspectos
importantes de la gestiéon, de modo de identificar los ajustes necesarios para hacer la gestion
mas eficiente y sostenible. Al respecto se hace un llamado a la Concesionaria para que provea
la informacion solicitada, en cumplimiento con lo establecido en el preambulo y en el Art. 101
del Marco Regulatorio sancionado por la Ley 26.221 y en el Articulo IX.7 del Instrumento de
Vinculacién, aprobado por Resolucion N° 170 del 13 de febrero de 2010 del Ministerio de

Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios.

Ing. Alejo Molinari
Gerente de Benchmarking

ERAS
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Anexo 1

Indicadores de Desempefio calculados para este informe

SER
VICI CODI UNIDA
O OBJETIVO CRITERIO GO INDICADOR D

ANO INFORMADO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Poblacién servida con
ACCESIBI Cobertura APO1 conexién de agua % 81,43 82,08 82,43 83,07 84,03 84,46 85,20 79,76 82,19 81,50 82,36
LIDAD potable

DEL Facturacion de agua
SERVICIO Asequibilidad AP02 potable residencial por
cuenta

50,20 49,78 56,39 54,94 55,55 59,47 59,95 60,68 59,46 60,56 60,86

Ejecucion general de
andlisis de agua
potable entregada
comprometidos

Cumplimiento
de los planes APO3
de muestreo

% 261,94 271,02 124,01 142,57 214,76 137,69 126,88 143,62

Conformidad general
de los andlisis de agua
potable entregada
ejecutados

AP04 % 99,50 99,47 99,63 99,70 99,80 72,32 74,19 73,16

Conformidad de los
Calidad del AP04a | andlisis % 99,42 98,30 98,29
agua potable microbiolégicos de

entregada agua pol.able

Conformidad de los
AP04b andlisis de nitratos de % o . o
agua potable

Conformidad de los
APO4c andlisis de arsénico de % 99,96 99,92 99,75
agua potable

Porcentaje de
conexiones de agua
potable con PMP entre
0y 4 mca

AP05a

Porcentaje de
conexiones de agua
potable con PMP entre
4y7mca

AP05b

Presin Porcentaje de

conexiones de agua
potable con PMP entre
7y 10 mca

AP05c % 73,90 73,50 72,00 71,40 84,90

Porcentaje de
conexiones de agua
potable con PMP
superior a 10 mca

AP05d % 20,30 22,70 24,00 24,30 34,00

PROTECCION DE LA SALUDA PUBLICA (CALIDAD Y CONTINUIDAD)

Tiempo de servicio de
AP06a agua potable %
interrumpido

Continuidad Porcentaje de
conexiones de agua

LR potable afectadas por

cortes de servicio

% 40,16 57,07 54,46 49,72

Cantidad: Produccién diaria de m*/cue
satisfaccion de APO7 agua potable por nta x 1,52 1,60 1,58 1,55 1,53 1,59 1,58 1,60 1,59 1,62 1,61
la demanda cuenta dia

PROVISIO
N DEL
SERVICIO

AGUA POTABLE

BAJO Eficiencia en
CONDICI eluso de APO8
ONES reactivos

Consumo promedio de

Sulfato de Al mg/lt 15,57 13,40 14,12

NORMALE . " Personal involucrado
SYDE S‘gg'g?;:ézm en simulaciones del
EMERGE AP09 Plan de Prevencién y % 0,00 0,00 0,00

Prevenciéony .
NCIA Emergencias Emergencias de agua
potable

AP10 724,36 665,44

Densidad de roturas n°/ 5214 450,2
en red 100 km 5 3 423,87 132,05 68,67 553,19

Cantidad de

0
roturas en las Densidad de roturas 1%0/0
redes AP11 en conexiones de i

conexi

agua potable ones

Porcentaje de
Deslncryst'aclo AP12 cafierias ferrosas de %
n de caferias agua potable

desincrustadas

Porcentaje de
AP13 | canerias de redes de % 020 0,90 030 | 050 0,10 0,40 0,29 0,10 046
agua potable

renovadas

Renovacion de Porcentaje de

redesy ;
conexiones de AP14 | e do agua % 0,80 1,30 1,70 1,50 1,10 1,20 1,37 1,10 0,95
agua potable

potable renovadas

Porcentaje de valvulas
AP15 de la red de agua % 2,10 2,30 2,00 2,30 1,60 1,40 0,40 0,46 0,38
potable renovadas

Proporcién de la
capacidad de
potabilizacion
instalada utilizada

DEMANDA PRESENTE Y FUTURA

Utilizacién de
las plantas de AP16
potabilizacion

% 95,14 94,69 94,40

Porcentaje del Activo
Mantenimiento Moderno Equivalente
dela (AME) invertido en
infraestructura AP17 reemplazar o %
de agua aumentar de la vida
potable atil de los activos de
agua potable

CONSERVACION DE LOS ACTIVOS Y CAPACIDAD DE CUMPLIR CON LA

PRESERV cienci
ACION Uso del ap1g | Eficienciaeneluso del % 64,02 | 64,13 | 66,17 | 64,83 | 6572 65,89 66,15 62,82 61,68 55,80 56,11
DEL recurso recurso

MEDIOAM Pérdidas de Pérdidas de agua
BIENTE AP19 potable en proporcién % 33,30 35,22 32,28 32,71 31,30 30,94 30,83 35,47 35,37 41,42 41,11

agua al agua despachada
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Cobertura de

Micromedicion AP20 - L % 26,20 23,61 24,57 24,82 25,37 24,93 24,93 24,65 24,56 24,55 24,31
micromedicion
Consumo
Eficiencia estandarizado de ;(wh/m
i AP21 . a 100
energética energia de bombeo de mca
agua potable
Tratamiento y Porcentaje de
vuelco de AP22 efluentes de la %
efluentes del potabilizacion tratados
proceso de Destino de los barros
potabilizacion AP23 | 4 potabilizacion %
Poblacién servida con
ACCESIBI Cobertura ARO1 conexién domiciliaria % 61,35 62,11 62,44 63,16 63,94 64,25 64,90 60,41 60,64 61,25 67,06
LIDAD de aguas residuales
DEL Facturacion $/cuen
SERVICIO Asequibilidad AR02 residencial de aguas ta 52,14 59,45 57,65 58,31 63,99 63,28 65,48 64,98 66,39 66,99
residuales por cuenta
Captacion y Densidad de n’/
PROTECC conduccion ARO3 P ient 100 ki 2146 1846 1600 1347 1298 1331 1339 1600 1633 1613 1705
JON DE LA segura aponamientos m
SALUD . .
PUBLICA Vuelco AR04 Proporcion espichada %
prematuro del caudal captado
Densidad de roturas e/
AR05 en las redes de aguas 100 km 30,35 31,00
< Estado de las residuales
z redes y Densidad de roturas n°/
Q conexiones i
o AROs | Shoonexiones 1000 0,58 0,59
x omiciliarias de aguas conexi
E residuales ones
s - Porcentaje de
3 E:s‘::ﬁde ARQ7 | cafierias de las redes % 885 | 1377 | 1237
w canerias de aguas residuales ° ’ ’ ”
o é limpiadas
2 E Porcentaje de redes
a E Renovacion de AR08 de aguas residuales % 0,90 0,91 0,82
2 > redes y renovadas
% w conexiones de Porcentaje de
Oz aguas conexiones o
; % residuales R domiciliarias de aguas % 0.26 0.21 0.15
o) ﬁ residuales renovadas
E a L Porcentaje del Activo
< Mantenimiento "
Q5 Moderno Equivalente
<z dela (AME) invertido en el
(2854 infraestructura AR10 o o %
9 E de aguas aumento de la vida dtil
oA residuales de los activos de
a aguas residuales
% Capacidad de
o bombeo de Capacidad de bombeo
%) 6 aguas AR11 de aguas residuales % 79,42 166,26 77,43
H [i4 residuales utilizada
ES u utilizada
g % Capacidad de Capacidad de las
w © watamiento de | AR12 | hanias delratamiento % 10098 | 13410 | 1383 | 1579 | 14945 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 8555
@« AR utilizada > a9
< utilizada
8 Funcionamient Densidad de
o
< o de las redes AR13 des_bordes de aguas n°/ 56,59 59,08 55,63
de aguas residuales en la via 100 km
residuales publica
Funcionamient
o de las horas /
estaciones de Fallas de bombeo de
AR14 " electro
bombeo de aguas residuales bomba
PROVISIO | aguas
N DEL residuales
SERVICIO Funcionamient
, EN o de las Conformidad de los
CONDICI plantas de AR15 analisis de agua % 96,31 97,21 98,45 99,77 95,58 97,91 100,00
ONES tratamiento de residual tratada
NORMALE AR
E?/IERDGEE Funcionamient
NCIA ‘C’oietr';’lzs & Ejecucion de andlisis
aguas AR16 de aguas residuales %
residuales no no residenciales
residenciales
Personal involucrado
Funcionamient en simulaciones del
o del Plan de AR17 Plan de Prevencién y % 0,00 0,00 0,00
Emergencias Emergencias de aguas
residuales
Impactoenlos | AR18 fe';zz;ﬁg’s"f;;f:ss % 8,03 8,91 995 | 1013 | 10,23 10,35 10,27 11,27 11,02 10,41 1,77
cuerpos —
receptores Disposicion final
AR19 adecuada de barros % 0,00 0,00 0,00
PROTECC de tratamiento
ION DEL Proteccion del Cantidad de n°/
MEDIOAM medio AR20 propiedades 1000
BIENTE ambiente inundadas con aguas cuenta
urbano residuales s
Consumo
Eficiencia estandarizado de ;(wh/m
i AR21 . a 100
energética energia de bombeo de mca
aguas residuales
n°/
CUMPLIMI : N
ENTODE | Cantidadde APRO | Densidaddereclamos | 1000 | g339 | s262 | 8431 | 6825 | 6890 | 6063 | 6615 | 7042 | 8842 | 8906 | 9389
LAS
v NECESID nf -
< ADES Y " Reclamos de
< EXPECTA | Sestiondela APRO | facturacion por 1000 9,51 800 | 2240 | 1641 | 1494 653 4,59 11,21 8,04 9,14 7,74
% TIVAS DE acturacion cuentas cuenta
< LOS = < S
(%2} USUARIO lempo de i
w A respuesta a GGRUNY| Respuesta en tiempo % 8586 | 100,00 | 100,00
% 10s reclamos 3 a los reclamos
= °/
8 Cantidad de APRO Personal por cada 1?)00
anti
o SB?LSI‘I[;EASI personal 4 millar de conexiones conexi 1,51 1,47 1,44 1,45 1,46 1,47 1,52 1,55 1,65 1,67 1,75
OPERATI ‘:‘els
VA S I S
Capacitacion APRO Horas de capacitacion emplea 6,82 6,63 679
del personal 5 por empleado do
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Coberturade | APRO Sg:;'t‘xf‘sde costos % 3,66 3,26 367 | 305 | 275 1,42 1,32 1,27 0,99 0.73 0.58
Cobrabilidad APRO | indice de morosidad meses | 3,63 are | 444 | a76 | 512 548 513 1,83 2,03 2,53 323
SOSTENI n n
BiLpap | Endeudamient | APRO | Endeudamientosobre | \ooeq | 2gas0 | 24931 | 2070 | 1923 | go759 : 25884 | 11780 | 72,94 | 10033 | 11006
FINANCIE o 8 patrimonio neto 3 44 263,86 7
Rentabilidad A0 Rentabilidad sobre % 1859 | 21,36 | 1660 | 119, | 59,40 | -1094 9,53 012 0,09 -6,56
9 patrimonio neto 80 179,17
. o Ejecucion de las
Flecucidn de APRT | inversiones % 95,96 5039 | 9940 | 7884 | 6421
presupuestadas
Costo APR1 Costos totales por $/
promedio total 1 cuenta P cuenta 31,45 35,33 34,28 41,43 46,26 92,17 98,56 101,70 126,45 173,95 220,45
por cuenta
APR1 Costo unitario de agua $/m
Costo unitario 2 potable producida
promedio de
agua potable APR1 Costo unitario de agua $/m? 0.12 0.15 0.22 017 0.25 0.45
& potable comercializada ’ ’ ” ’ ” ’
Costo unitario Costo unitario
Z“L’Z:d"’ de Aim promedio de las aguas | $/m® 0,05 0,07 0,04 0,06 0,18
qu residuales captadas
residuales
Costo unitario Costo de
COSTOS | de APRT | administraciony $/ 5846 | 5586 | 43,59
POR administracion 5 t t cuenta
ACTIVIDA | y ventas venias por cuenia
D Costo $/
promedio de APR1 Costo promedio de los
" " reclam
atencién de 6 reclamos atendidos °
reclamos
Costo.(fle una Costo promedio de
conexion - $/
PV APR1 una conexién "
domiciliaria v " ; conexi
: N 7 domiciliaria residencial 2
residencial de 6n
de agua potable
agua potable
Costo de una
conexion Costo promedio de de $/
domiciliaria APR1 una conexion conexi
residencial de 8 domiciliaria residencial on
aguas de aguas residuales
residuales
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